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Parabéns pela escolha de mais um produto de nossa linha!
Para garantir o melhor desempenho de seu produto, o usuario deve ler atenta-

mente as instrugdes a seguir. Recomenda-se n&o jogar fora este Manual de
Instrucdes. Ele deve ser guardado para eventuais consultas.

O APARELHO DESTINA-SE SOMENTE PARA USO DOMESTICO

LEIA O MANUAL

/\ ATENCAO

E comum que aparelhos elétricos novos liberem uma leve fumaga ou gases durante as
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso acontece em virtude do aquecimen
to dos materiais e dos componentes usados na manufatura do aparelho. E normal e ndo
indica a existéncia de defeitos no aparelho.

contato com o nosso SAC em horario comercial

Q Para ter acesso ao manual digital (em PDF) entre em
SAC PHILCO: (47) 3431-0499



CUIDADOS COM O PRODUTO

eNdo utilizar aparelhos apresentando
qualquer tipo de dano no cordéo
elétrico, no plugue ou em outros
componentes. Para substituir qualquer
peca danificada, procurar a Assistén-
cia Técnica Autorizada, a fim de evitar
riscos.

eEste aparelho foi fabricado para
climatizar os ambientes domésticos e
n&o deve ser usado para outros fins.

oE perigoso modificar ou alterar as
caracteristicas do aparelho.

¢O aparelho deve ser instalado segun-
do as normas nacionais que regem as
instalacoes elétricas.

*Em caso de dano no cabo de alimen-
tacéo, este apenas deve ser substitui-
do por pessoal especializado e
autorizado pelo fabricante.

e Este aparelho s6 deve ser utilizado
por adultos.

eEste aparelho n&o se destina a utiliza-
¢céo por pessoas (inclusive criangas)
com capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais reduzidas, ou por pessoas
com falta de experiéncia e conheci-
mento a menos que tenham recebido
instrugdes referentes a utilizacdo do
aparelho ou estejam sob a supervisdo

de uma pessoa responsavel pela sua
seguranca.

eEste aparelho deve ser ligado a um
sistema eficaz de aterramento. Solicite
que um eletricista qualificado lhe
verifique a instalacéao elétrica.

eFvite utilizar extensbes para o cabo
de alimentacéo elétrica.

eAntes de efetuar qualquer operagéo
de limpeza ou de manutencgéao, retire
sempre o plugue da tomada de
alimentacéo.

eNao puxe o cabo de alimentacédo
elétrica para deslocar o aparelho.

eNZo instale o aparelho em ambientes
cujo ar possa conter gases, 6leos ou
enxofre, nem junto a fontes de calor.

eN&o coloque objetos pesados ou
quentes em cima do aparelho.

el impe o filtro de ar pelo menos uma
vez por semana.

efbvite utilizar aparelhos de aqueci-
mento junto ao condicionador de ar.

eEm caso de transporte, o aparelho
deve permanecer na posicéo vertical
ou, entdo, ser cuidadosamente



inclinado em um angulo n&o superior a
45°.

eUtilize o condicionador de ar apenas
conforme indicado neste manual.

eEstas instrugdes ndo abrangem todas
as condigdes e situagdes possiveis. £
essencial que predomine o bom senso
e a prudéncia durante a instalagao,
funcionamento e conservagdo do
condicionador de ar.

eNo fim da sua vida util, deposite o
aparelho em centros de recolha
especializados.

¢Os materiais utilizados na embala-
gem sao reciclaveis. Recomendamos,
por isso, que sejam depositados nos
dias e locais de coleta seletiva.

[1J AVISO

*O aparelho é dotado de um dispositi-
vo de seguranca. O compressor nao
funciona por cerca de 3 minutos apds
a nova partida.

eRecomenda-se que as criangas
sejam vigiadas para assegurar que
elas néo estejam brincando com

o aparelho.

eMantenha o aparelho a uma distancia
de pelo menos 50 cm de substancias
inflamaveis ou de embalagens pressu-
rizadas (ex: latas de spray).

Qualquer servico de manutencédo ou de reparos s6 devera ser efetuado por um técnico
credenciado. N&o tentar consertar o aparelho por conta prépria.




ATERRAMENTO

Este aparelho devera ser conectado a uma tomada aterrada; o aterramento
diminuiré o risco de choque elétrico. O plugue devera ser inserido em uma
tomada elétrica que tenha sido aterrada conforme as normas e padroes
vigentes. Verificar com um eletricista qualificado ou com o servigo de Assistén-
cia Técnica Autorizada se houver duvidas quanto ao aterramento do aparelho.
Nao modificar o plugue fornecido com o aparelho se ndo conseguir encaixa-lo
na tomada elétrica. Mandar instalar uma tomada elétrica apropriada por um
eletricista qualificado.

A\ ADVERTENCIA

eRetirar o plugue da tomada elétrica antes de efetuar qualquer
manutencgéo no aparelho.

eRecolocar todos os componentes antes de ligar o produto.

el igar o plugue em uma tomada com aterramento efetivo,
conforme norma NBR5410.

eNao usar adaptadores, benjamins ou T's.

Nao seguir estas instrucoes pode trazer risco de morte,
ncéndio ou choque elétrico.




COMPONENTES

01.Painel de controle
02.Defletor de saida de ar
03.Display

04.Alca para transporte
05.Rodinha de transporte
06.Porta controle remoto
07.Entrada de ar superior
08.Cabo de alimentacao

09.0Orificio do tubo de exaustao
10.Fixador do cabo de alimentagéo
11.Ganchos para enrolamento do
cordao elétrico

12.Dreno do condensador

13.Saida do dreno

14.Entrada de ar inferior




CONHECENDO SEU PRODUTO

Lista de acessorios:

Pecas Fungéo das pecas Quantidade
@ Adaptador A 1 pega
@ Adaptador B 1 pega
((((((((((((((((((((((((((((((((((. Tubo de exaustso 1peca
0 0 Mangueira do Dreno 1 pega
g % Controle remoto 1 pega
IO




PREPARAGCAO PARA UTILIZACAO

Antes de inserir o plugue na tomada de alimentagao, certifique-se de que:

*A tensdo de rede estd em conformidade com o valor indicado na etiqueta de
caracteristicas do produto;

*A tomada e a linha de alimentagéo elétrica tém capacidade para suportar a
carga necessaria, circuito de protecdo de 10A para modelos 220V e 20A para
os modelos 127V.

A tomada é adequada ao tipo de plugue, se nao for, mande substituir a
tomada;

A tomada esta devidamente aterrada. O fabricante se isenta de toda e
qualquer responsabilidade caso esta norma de prevencgao contra acidentes ndo
seja respeitada.

@ NOTA

A substituicdo do cabo de alimentagéo s6 deve ser feita por pessoal técnico
especializado.

Apresentamos, em seguida, todas as instru¢cdes necessarias para preparar, da
melhor forma possivel o funcionamento do seu aparelho.

O aparelho deve ser sempre utilizado sem quaisquer obstaculos na entrada e a
salda de ar.

UTILIZANDO O PRODUTO

Com algumas simples operagdes, o aparelho oferece-lhe as melhores
condicOes de bem-estar:

01.0 aparelho deve ser colocado préximo de uma janela ou abertura para que o
0 ar quente possa ser canalizado para fora.

02.Verifigue se o produto encontra-se em um ambiente plano, com aproximada-
mente 45cm de espacgo ao redor da unidade.

03.Estenda um dos lados do tubo de exaustéo (Fig.1) e encaixe o adaptador A
na extremidade do tubo de exaustéo. (Fig.2).

Adaptador A Tubo de exaustao

1] (-

exaustao Fig.1 Fig.2

4= Extensdo do tubo de =



04.Estenda o outro lado do tudo de extensdo para encaixar o adaptador B
(fig.3).

Tubo de exaustao Adaptador B

)R

Fig.3
05.Encaixe a ponta do tubo de =]
exaustdo que contém o adaptador é—%:
A no respectivo orificio situado na %’
parte posterior do aparelho (fig.4). ;——%
06.Fixe a saida da mangueira na
régua para enxaixe da janela e ==
feche, observe o tipo de janela do \1 %%%
ambiente. % %
1) Deslize para encaixar Fig.4

Janela tipo Guilhotina

eAbra a janela.

eColoque a régua para encaixe do
tubo de exaustédo na janela, estican-
do-a por toda a largura da janela.
Uma vez esticada a régua, é
possivel encaixa-la na janela;
eFeche a janela e coloque a ponta
do tubo de exaustdo que contem o
adaptador B no orificio da régua.

(fig. 5)




REGUA PARA ENCAIXE DA JANELA

A régua para encaixe de janela foi projetado para atender a maioria dos padroes
de janela vertical e horizontal, no entanto, pode ser necessario modificar alguns
aspectos dos procedimentos de instalacédo para determinados tipos de janelas.
A régua para encaixe da janela pode ser fixado com parafusos.

- [ IMPORTANTE N
Se a abertura da janela for menor que o comprimento minimo da régua, corte
a extremidade em um tamanho suficiente para encaixar na abertura da janela.
Nunca corte o buraco da régua.

D

|—0 Corte o outro lado do buraco da régua

PAINEL DE CONTROLE

HODE O

*BOTAO ()

Pressione este botédo para ligar ou desligar o aparelho.

BOTOES P ou

Pressione os botbes + ou - para aumentar ou diminuir a temperatura do ambiente.
BOTAO

Pressione este botdo para selecionar uma funcdo do aparelho (FRIO,
DESUMIDIFICAR, AQUECER* e VENTILAR).

*Apenas no modelos QF.

*BOTAO

Pressione este botdo para ajustar a velocidade do ventilador (BAIXA, MEDIA e
ALTA e AUTOMATICO).



# OBSERVE

*As fungdes TEMPO, DORMIR, OSCILACAO sé podem ser selecionadas
através do controle remoto, ndo sendo possivel serem selecionadas no
painel de controle do aparelho.

eAs outras fungdes do Painel de Controle do aparelho sdo as mesmas do
controle remoto.

FUNCIONAMENTO PELO PAINEL DE CONTROLE

LIGAR O APARELHO

Introduza o plugue na tomada de alimentac&o e pressione a tecla @ (Liga/-
Desliga).

Pressione a tecla @ MODE até que se acenda a luz indicadora relativa a
fungéo desejada, ou seja:

Luz indicadora da funcgéo refrigeracéo %

Luz indicadora da fung&o desumidificagéo dH

Luz indicadora da funcéo aquecimento (somente para modelo QF) 8-
Luz indicadora da funcao ventilagao ==

FUNGAO DE REFRIGERAGAO

Ideal para os periodos quentes e abafados durante os quais sentimos necessi-
dade de refrescar o ambiente.

01.Pressione o botéo @ até a luz indicadora FRIO % acender.

02.Selecione a temperatura desejada (18-32°C) pressionando as teclas @ ou
@ até que o valor desejado aparega no visor.

As temperaturas mais adequadas ao ambiente no Verdo variam entre 23°C e
25°C. Em todo o caso, nédo é aconselhavel regular a temperatura para niveis
muito inferiores aos do meio exterior.

03.Selecione, depois, a velocidade de ventilagédo pressionando o botao @ até
que se acenda a luz indicadora relativa a velocidade de ventilacdo desejada,
ou seja:

eALTO 5: se desejar obter a poténcia maxima do condicionador de ar para
atingir mais rapidamente a temperatura desejada.

*MEDIO A : se desejar limitar o nivel de ruido, mantendo de qualquer forma um



bom nivel de conforto.

*BAIXO a : quando desejar o minimo nivel de ventilag&o e menor ruido.
-AUTOi&: o aparelho seleciona automaticamente a velocidade de ventilagdo
mais adequada em relagédo a temperatura definida.

FUNCAO DE DESUMIDIFICACAO

E ideal para reduzir a umidade ambiente (estacdes intermédias, locais timidos,
periodos de chuva, etc.). Na funcdo desumidificacéo o aparelho deve estar com
a mesma configuragéo de instalagdo prevista para a modalidade de Refrigera-
¢éo, devido ao mesmo trabalhar de forma alternada entre o0 modo Refrigeragao
(Frio) e Ventilagéo.

01.Pressione o botéo até a luz indicadora de DESUMIDIFICACAO dH acen-
der.

NOTA: Nesta funcéo o aparelho deixa habilitada no display a escolha de tempe-
ratura e velocidade de ventilagdo, porém néo realiza controle efetivo.

FUNCAO DE VENTILACAO

01.Pressione o botédo até a luz indicadora de VENTILACAO == acender.
02.Regule a velocidade de ventilagdo pressionando o botdo @ conforme
ilustrado para a funcao de ventilagao.

eALTO é: se desejar obter a poténcia méaxima do condicionador de ar para
*MEDIO A: se desejar limitar o nivel de ruido, mantendo de qualquer forma um
bom nivel de conforto.

*BAIXO a : quando desejar o minimo nivel de ventilagdo e menor ruido.

03.0 visor apresenta a velocidade de ventilagcéo selecionada.

FUNCAO DE AQUECIMENTO

01.Pressione o botao até a luz indicadora da fungdo AQUECIMENTO 8-
acender.

02.Selecione a temperatura desejada (13-27°C) pressionando as teclas @ou
@ até que o valor desejado aparecga no visor.

03.Regule a velocidade de ventilagdo pressionando o botao @ conforme
ilustrado para a funcéo de aquecimento.

eALTO 5 . se desejar obter a poténcia maxima do condicionador de ar para
atingir mais rapidamente a temperatura desejada.

*MEDIO A : se desejar limitar o nivel de ruido, mantendo de qualquer forma um
bom nivel de conforto.



*BAIXO a : quando desejar o minimo nivel de ventilagéo e menor ruido.
OAUTOLiz o aparelho seleciona automaticamente a velocidade de ventilagdo
mais adequada em relagéo a temperatura definida.

- @ IMPORTANTE N

O aparelho leva em torno de 3 minutos para comecar a fornecer ar quente
para o ambiente quando selecionada a func&o aquecimento.

No modo de aquecimento, sera necessario a remo¢ao da agua no tanque
manualmente, quando estiver cheio. Quando isso ocorrer, o aparelho
desligara e o simbolo " F &" (tanque cheio) ir& aparecer no visor. Somente

apos o tanque ser esvaziado ele voltara a funcionar.
\ J

UTILIZANDO O CONTROLE REMOTO

Utilizag&o correta do controle remoto

eDirecione o controle remoto para o receptor do
condicionador de ar.

eDistancia maxima: aproximadamente de 8
metros (sem nenhum obstéaculo entre o controle
remoto e o receptor).

O controle remoto deve ser utilizado com
extremo cuidado: ndo o deixe cair, ndo o exponha
diretamente a luz solar, nem o cologue junto de
fontes de calor.

Obs.: lluminagdo com lampadas fluorescestes
podem bloquear a passagem do feixe de luz.
Nesta situagéo instale o aparelho em local em que
a iluminagdo nao interfira no funcionamento do
controle remoto.
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01.VELOCIDADE: Usado para selecionar a velocidade do ventilador interior:
Baixa - Média - Alta.

02.TEMP A v: Usado para aumentar ou diminuir a temperatura.
03.MODO:Usado para selecionar a funcéo do aparelho (FRIO / DESUM. /
AQUE./ VENT.).

04.0SCILACAO: Usado para ativar a movimentacdo automéatica do
direcionador de ar.

05.TEMPO: Usado para selecionar a operagédo de TEMPO e ajustar o tempo.
06.DORMIR: Usado para configurar ou cancelar a operagdo do modo de dormir.
07.LIGA/DESLIGA: Usado para iniciar ou parar a operagao.

08.2C / °F: alterna entre as unidades de temperatura.

09.PILHA MOEDA.

0]

Introducao ou substituicao das pilhas

eRetire a tampa situada na parte posterior do controle
remoto;

*Retire a pilha gasta que esteja presente.

e|ntroduza uma pilha moeda CR2032 3V na posigéo
correta (consulte as instrugdes no interior do

compartimento da pilha); @ puxe para baixo

e|ntroduza novamente a tampa. B



Quando nao utilizar o aparelho por um longo periodo de tempo, remova as pilhas
do controle remoto para evitar risco de vazamento das pilhas e possiveis danos
ao controle remoto.

Tanto no caso de substituicdo como de eliminagdo do controle remoto, as pilhas
devem ser removidas e eliminadas segundo a legislacéo vigente, dado que sédo
prejudiciais ao meio ambiente.

Como programar TEMPO ON

el igue o aparelho, escolha o0 modo desejado, por exemplo, “frio > 24°C > alta
velocidade do ventilador”. Desligue o aparelho.

ePressione o botdo, (¥ a tela exibira de 1a24 horas e o simbolo 3%, & e @ pis-
caréo juntos @.

ePressione varias vezes até que a hora correspondente seja exibida. Aguarde
cerca de 5 segundos, o temporizador estara ativo e somente o simbolo sera
exibido na tela @@.

ePressione novamente o botédo @ ou o botédo ¢ , o crondmetro seré cancelado
e o simbolo @ desapareceréa da tela.

o °
03 [ o

*

Como programar TEMPO OFF

*Quando o aparelho estiver funcionando, pressione o botdo (® , a tela exibira
horas e varios simbolos piscaréo juntos ® .

ePressionevarias vezes até que a hora correspondente seja exibida. Aguarde
cerca de 5 segundos, o temporizador estara ativo e o simbolo @ seréa exibido na
tela @ .

ePressione novamente o botdo (® ou o botéo (hy , o temporizador seréa cancelado
e o simbolo @ desaparecera da tela @ .

43 03
14]

2"

*

®
E

e
X

»-C
X




FUNCAO DORMIR

eCom o aparelho ligado, pressione o botdo MODO @ no controle remoto até
que seja selecionada a funcéo desejada (refrigeracao/aquecimento).
eSelecione a temperatura desejada (18-32°C para refrigeracéo e 13-27°C para
aquecimento) Utilizando os botbes + e - no produto ou e no controle
remoto, até atingir o valor desejado no visor.

*Apods selecionar o modo desejado (refrigeracdo/aquecimento), selecione a
velocidade de ventilagc&o pressionando o botao no aparelho ou no controle
remoto.

*Apobs regular o modo, a temperatura e a velocidade de ventilagédo, pressione a
tecla DORMIR @ Ao entrar no modo DORMIR, todas as luzes do display do
aparelho escurecerao.

O modo DORMIR faz com que a temperatura aumente 1°C a cada uma hora,
caso esteja operando no modo refrigeragdo ou diminua 2°C a cada uma hora
caso esteja operando no modo aguecimento.

O ar condicionado iré funcionar em modo DORMIR por 7h e, ap6s isso, a fungéo
seré desligada automaticamente.

p @ NOTA \
No modo DORMIR, o display do aparelho iré reduzir a luminosidade do led.
Caso seja pressionado o botdo DISPLAY, o aparelho irda mostrar a tempera-
tura ambiente piscando durante alguns segundos, logo apds ira mostrar a
temperatura programada inicialmente antes de selecionado o modo
DORMIR.

Apods alguns segundos, todas as luzes do display do aparelho reduzem a

luminosidade.
\ J

FUNCAO OSCILAGAO

A aleta de orientac&o do ar pode ajustar-se automaticamente. Pressione o botao
OSCILACAO @ para mover a aleta, quando obter a direcéo desejada, pressio-
ne novamente para que a aleta de orientagdo de ar pare.

DICAS

Existem algumas adverténcias a seguir para se obter o maximo rendimento do
aparelho de ar condicionado:
*Ndo cologue objetos em cima do condicionador de ar;



ndo cubra o aparetho

*N&o obstrua a entrada e a saida de ar .

eCertifique-se de que nado existem fontes de calor no ambiente.

eNZo instale o aparelho em locais muito umidos (ex.: lavandarias).

eN&o utilize o aparelho em um ambiente exterior.

eCertifique-se de que o aparelho esteja situado em uma superficie plana.
eProteja a divisdo contra as exposicoes diretas ao sol, fechando as cortinas e/ou
baixando parcialmente as persianas de modo a obter um funcionamento
extremamente econdmico;

baixe as persianas ou feche as cortinas

\
N

\
N\

feche as portas e as janelas




METODO DE DRENAGEM DE AGUA

Este condicionador de ar é equipado com a mais nova tecnologia de auto
evaporacgdo de agua, o que reduz a necessidade de drenar a 4gua formada pela
condensacdo da umidade.

Esta fungdo néo funciona quando o aparelho estiver no modo de aquecimento.
Para este método o tanque devera ser esvaziado.

@ NOTA

No modo aquecimento, o condicionador de ar € equipado com um sistema
de seguranca para evitar que haja vazamento de agua. Caso o tanque de
agua estiver cheio o aparelho ira parar de funcionar, no painel de controle
ira aparecer " F &' (Tanque cheio), o compressor e o ventilador n&o irdo
religar até que o tanque seja esvaziado.

DRENAGEM PERIODICA

Desligue o aparelho, entdo drene a dgua do tanque retirando a tampa do dreno
e permitindo que a agua flua até a bandeja de drenagem. A bandeja de drena-
gem nao ird suportar o volume todo do tanque. Pode ser mais facil levar a
unidade a um local externo antes de remover a tampa do dreno.

Pode-se utilizar uma mangueira para auxiliar a drenagem da agua.

O tanque de agua é considerado suficientemente vazio quando ndo houver mais
agua na saida do dreno. Para drenar toda agua do tanque, levante suavemente
a parte frontal do aparelho até que ndo haja mais agua na saida do dreno.

@ NOTA
[Este aparelho nao vem equipado com a bandeja de drenagem. j

Tampa o
= ida do =3 dreno
o= no =C

J
(] |l o
U <
Tampa do Said )
dreno dreno Mangueira




DRENAGEM CONTINUA

Quando utilizar no modo de AQUECIMENTO, o método de drenagem continua
também pode ser usada pra evitar o problema de drenagem manual.
01.Esvazie o tanque de agua completamente.

02.Conecte uma ponta da mangueira de drenagem na saida do dreno e condu-
za a outra ponta da mangueira para outro lugar que possa receber agua.
03.Ligue o aparelho no modo AQUECIMENTO.

@ NOTA
E importante que a mangueira do dreno esteja sempre na posicao horizontal,
sem curvas ou voltas.

K%

DRENAGEM MEDIA

Quando a unidade funcionar no modo DESUMIDIFICAR, vocé pode escolher o
caminho abaixo para a drenagem.

01.Remova a tampa do dreno. Ao fazer isso, pode ocorrer algum vazamento de
agua residual. Coloque a bandeja do dreno para coletar a agua.

02.Conecte a mangueira de drenagem (n&o fornecida).

03.A agua pode ser continuamente drenada através da mangueira para um
dreno no chao ou balde.

04.Ligue o aparelho no modo DESUMIDIFICAR.

Mangueira do dreno

ampa
o dreno




LIMPEZA

Antes de todas as operagdes de limpeza ou manutencédo, desligue o aparelho;
retire sempre o plugue da tomada elétrica.

LIMPEZA EXTERNA DO APARELHO
Limpe o aparelho com um pano ligeiramente umedecido e seque-0 com um
pano seco. Por motivos de seguranca, néo lave o aparelho com agua.

Precaucoes
Nunca utilize gasolina, alcool ou solventes para a limpeza. Nunca pulverize
liquido inseticida ou produtos semelhantes.

LIMPEZA DOS FILTROS DE AR
Para manter inalterada a eficiéncia do seu condicionador de ar, recomendamos

que limpe o filtro periodicamente.
O filtro esta situado junto a grelha de entrada de ar (aspiragao).

'S
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01.Para retirar o filtro, remova a grelha de entrada de ar, puxando-a para tras.
02.Eliminar o p6 acumulado no filtro com um aspirador. Se o filtro estiver muito
sujo, lave-o com agua morna e enxague varias vezes.

A temperatura da 4gua deve ser mantida abaixo de 40°C.

Depois de lavar, deixe secar o filtro e coloque-o devidamente no lugar.



Verificagbes de inicio de uso
Certifique-se de que o cabo de alimentagdo e a tomada estao perfeitamente

integros e certifique-se da eficiéncia da ligagéo de terra.

Operacoes de fim de estacao

Para eliminar toda a agua do circuito interno, retire a tampa (figura ).

Deixe fluir completamente a dgua residual para uma bacia. Uma vez terminado

a remogao da agua, reposicione a tampa no respectivo lugar.
Limpe o filtro e deixe-o secar bem antes de o reintroduzir.

=Tl

CcODIGO DE ERRO

O aparelho é dotado com um sistema de auto-diagnéstico que identifica
algumas anomalias de funcionamento.

Cédigo do Erro O que fazer?

Temperatura baixa
(prevengao de congelamento)

O aparelho esta equipado com um dispositivo de prote¢do contra
0 gelo para evitar a formagéo excessiva de gelo.

O aparelho reinicia automaticamente quando o processo de
descongelacéo estiver concluido.

Defeito no sensor de
temperatura
condensadora/evaporadora

Se esta mensagem aparecer, contate o centro de assisténcia

autorizado mais proximo.

ct

Bandeja de dgua cheia

Esvazie o reservatoério de 4gua interno. Consulte “Operagdes de

fim de uso”.

J




PROBLEMAS E SOLUCOES

Se o Refrigerador Philco apresentar problemas, consulte a tabela abaixo para
tentar resolver o problema seguindo as solugdes apresentadas. Caso o proble-
ma persista, entre em contato com um posto de Assisténcia Técnica Autorizado

Philco mais préximo.

PROBLEMAS

O aparelho néo liga

CAUSAS

esem energia de alimenta-
cao.

eplugue ndo esta conecta-
do na tomada.

edispositivo de seguranca
foi acionado.

SOLUCOES

e verificar se a tomada esta
energizada.
einsira na tomada.
econtate  sua
técnica.

assisténcia

(0] aparelho
funciona  apenas
por pouco tempo

0 tubo de saida de ar esta
torcido.

*0 tubo de descarga do ar
esta obstruido.

®0 tubo de saida do ar
apresenta dobras.

ecoloque corretamente o tubo
de saida.

sverifique se ha obstaculos
que impecam a saida do ar
para o exterior.

eclimine as dobras.

(0] aparelho
funciona, mas nao
refresca o local

ejanela aberta.

eexiste alguma fonte de
calor no local (queimador,
aguecedores, etc.).

*0 tubo de saida de ar
desconectou-se do
respectivo lugar.

*0 ar condicionado tem
uma poténcia inadequada
para as condicbes ou
dimensdes do local.

¢ feche a janela.
eclimine a fonte de calor.

einsira o tubo no lugar.

elimpe ou substitua o filtro.

QOdor estranho no
local

o filtro de ar esta obstrui-
do

elimpe ou substitua o filtro.

O compressor ndo
funciona  durante
cerca de 3 minutos
apés um  novo
reinicio.

0 dispositivo de seguran-
¢a da maquina foi aciona-
do

eaguarde que passem 3
minutos  (isto ndo é um
defeito)

No visor surge a
mensagem

Lt PF FE
.

econsulte o paragrafo
“Auto diagnostico”




CERTIFICADO DE GARANTIA REFRIGERAGCAO

A Fabricante solicita ao consumidor a leitura prévia do Manual de Instrucdes para a melhor
utilizagdo do produto. A Philco garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo durante o
periodo estabelecido, contados a partir da data de entrega do produto expresso na nota fiscal de

compra. Conforme modelo a seguir:

REFRIGERACAO

*A garantia legal é de 90 dias e tem seu

- = .
Garantia bgal 90 Dias inicio na data de aquisi¢do do produto.
Garantia adicional 270 Dias , )

- - **A garantia total € a soma da garantia
Garantia total** 360 Dias legal mais a garantia adicional.

Para que vocé exerca a garantia constante
neste certificado, serd necessario informar
alguns de seus dados pessoais, como por
exemplo: nome, CPF, endereco e telefone as
nossas Assisténcias Técnicas, a fim de que seja
aberta ordem de servigo. Em cumprimento a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD), a PHILCO
informa que estes dados poder&o ser comparti-
Ihados com nossos prestadores de servigo,
somente quando necessdrio para a conclusao
do atendimento em garantia.

Produtos que necessitam de servico de
instalacéo terdo despesas e responsabilidades
por conta do consumidor.

Pecas de desgaste, como filtro de dgua quando
se aplica no produto, devem ser substituidas
conforme o uso por conta do consumidor. As
pecas e o servico de manutengéo destes itens
n&o estdo inclusos em garantia.

A Fabricante prestara servicos de Assisténcia
Técnica, tantos os gratuitos quanto os remune-
rados, somente nas localidades onde mantiver
Postos Autorizados. Em locais onde ndo haja
Postos Autorizados, o deslocamento do técnico
para a visita devera ser pago pelo consumidor.
Arelacéo de Postos Autorizados esta disponivel
através do site www.philco.com.br ou através
do SAC (47) 3431-0499.

Em caso de solicitag&o visita técnica domiciliar
onde se constate que a possivel falha se deva
por questdes de instalagdo, mau uso, falta de
troca de filtro ou caracteristica normal do

produto, o custo da visita devera ser custeado
pelo consumidor. Consultar SAC Philco para
maiores detalhes.

Se o consumidor vier a transferir a propriedade
deste produto, a garantia ficara automatica-
mente transferida, respeitando o prazo de
validade, contado a partir da primeira
aquisicao.

O compromisso de garantia cessara caso:

*0 produto apresente mau funcionamento pela
instalagdo fora dos padrdes estabelecidos
neste manual.

O produto apresente mau funcionamento
devido a falta de troca periddica do filtro de
agua.

O produto seja examinado, adulterado ou

consertado fora de Assisténcia Técnica
Autorizada.
eQcorra a utilizacdo de pega ou componente
néo original.

0O produto seja ligado em tensdo diferente
daquela para qual foi projetado.

*0O defeito seja decorrente de uso inadequado
ou negligéncia do consumidor em relacdo as
instrugdes do manual.

eDanos sejam causados por acdo de agentes
da natureza (enchentes, maresia, raios, etc.).
*O produto seja utilizado para usos nédo
domésticos.

*Nao sejam seguidas as recomendagbes de
conservagao, conforme manual.

eAuséncia ou adulteragao do numero de série.
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