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INTRODUÇÃO
Parabéns pela escolha de mais um produto de 
nossa linha.
Para garantir o melhor desempenho de seu 
produto e não invalidar a garantia, o usuário 
deve ler atentamente as instruções a seguir. 
Recomenda-se não jogar fora este Manual de 
Instruções. Ele deve ser guardado para eventu-
ais consultas.
Devido aos avanços tecnológicos e ao sistema 
de produção por lotes, poderão existir peque-
nas divergências entre o aparelho e alguma 
ilustração ou descrição de funcionamento de al-
gum recurso deste Manual. Tal fato, porém, não 
prejudica o entendimento por parte do usuário.

CUIDADOS
A Fabricante garante o bom funcionamento 
deste aparelho. Porém, é necessário que sua 
utilização seja adequada para que o usuário 
desfrute do máximo que o aparelho pode pro-
porcionar sem prejudicar a saúde do usuário.
Os cuidados descritos a seguir devem ser obe-
decidos.

INSTRUÇÕES AO USUÁRIO
Muitos dos “problemas” que acometem os pro-
dutos eletrônicos têm como causa, não somen-
te a desinformação em relação ao aparelho, mas 
uma conexão equivocada por parte do usuário. 
Existe uma grande probabilidade de o usuário 
resolver eventuais contratempos de operação 
ou funcionamento insatisfatório do aparelho 
apenas consultando o Manual de Instruções. 
Antes de submeter o aparelho a um posto de 
Assistência Técnica Autorizada, o usuário deve 
ler atentamente o Manual de Instrução.

O sinal em forma de raio é destinado a 
alertar o usuário para a presença de ten-
sões perigosas no interior do aparelho. 
Tocar componentes internos poderá re-
sultar em choque elétrico. 

O ponto de exclamação é destinado a 
alertar o usuário para a existência de ins-
truções importantes de uso. Para reduzir 
o risco de choque elétrico ou incêndio, 
não abrir o aparelho.

“Cuidado, superfície quente”.

Aviso: situações que podem prejudicar 
você ou terceiros.

Atenção: situações que podem danificar 
seu aparelho ou outro equipamento.

Nota: notas, dicas de uso ou informações 
adicionais.

Dica: Conselhos para utilização e melhor 
funcionamento. 

Não utilize o aparelho perto de banhei-
ras, chuveiros, bacias e outros recipientes 
contendo água ou outros líquidos.

APARELHO DESTINADO AO USO DOMÉSTICO
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PRECAUÇÕES QUANTO À SEGURANÇA
• Não utilizar aparelhos que apresentem algum 
tipo de dano no cordão elétrico, no plugue ou 
em outros componentes. Para substituir qual-
quer peça danificada, o usuário deve procurar 
a Assistência Técnica Autorizada, a fim de evitar 
riscos.
• Verificar se a tensão da rede elétrica no local 
de instalação é a mesma indicada na etiqueta 
localizada no aparelho.
• Para evitar acidentes, manter o material da 
embalagem fora do alcance de crianças, após 
desembalar o aparelho.
• Manter o aparelho longe do alcance de crian-
ças.
• Para se proteger contra o choque elétrico, o 
usuário não pode mergulhar o cordão elétrico 
nem o plugue em água ou em outro líquido.
• Para desligar, retirar o plugue da tomada elé-
trica. Sempre desconectar segurando pelo plu-
gue, nunca puxar pelo cordão elétrico.
• Utilizar uma tomada elétrica exclusiva. Não 
utilizar adaptadores tipo “T” ou temporizado-
res.
• O uso de acessórios não recomendados para 

uso com este aparelho pode causar acidentes.
• Não deixar o cordão elétrico ficar pendurado 
na beirada de mesas, balcões ou outras superfí-
cies e nem tocar em superfícies quentes.
• Não utilizar o aparelho para fins diferentes dos 
previstos neste manual de instruções.
• Retirar o plugue da tomada elétrica antes de 
encher o reservatório de água ou de limpar o 
aparelho.
• Este aparelho não foi projetado para ser utili-
zado por pessoas (incluindo crianças) com capa-
cidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, 
ou falta de experiência e conhecimentos, exceto 
se forem supervisionadas ou instruídas por uma 
pessoa responsável pela sua segurança.
• As crianças devem ser supervisionadas, para 
assegurar de que não brinquem com o apare-
lho.
• O aparelho não deve ser deixado sozinho en-
quanto estiver conectado à tomada elétrica.
• As partes quentes de metal, água quente e 
vapor podem provocar queimaduras. Cuidado 
ao virar o ferro de cabeça para baixo, pois pode 
haver água quente no reservatório.
• Não utilizar este ferro ao ar livre.
• Antes de usar pela primeira vez o aparelho, 

limpar a base com um pano úmido.
• Se o uso de uma extensão elétrica for neces-
sária, deve-se garantir que a especificação do 
fio da extensão seja igual ou superior ao cordão 
elétrico original do aparelho, para evitar supera-
quecimento e acidentes.
• Deve-se tomar cuidado para que ninguém tro-
pece no cordão elétrico.
• Nunca passar o ferro sobre as roupas que es-
tiver vestindo.
• Sempre que parar de passar roupas, mesmo 
que por pouco tempo, desligar o ferro, colocar 
na posição vertical e retirar o plugue da tomada 
elétrica.
• Para não perder a garantia e para evitar pro-
blemas técnicos, jamais tentar consertar o pro-
duto em casa. Caso necessário, o usuário deve-
rá levá-lo à Assistência Técnica Autorizada.
• A nota fiscal e o certificado de garantia são do-
cumentos importantes e devem ser guardados 
para efeito de garantia.
• O aparelho deve ser conectado a uma tomada 
com um contato de aterramento.
• O aparelho não deve ser operado por meio de 
um temporizador externo ou sistema de contro-
le remoto separado.
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• Antes de usar o aparelho, certificar-se de que 
a tensão da sua tomada elétrica corresponde à 
indicada na etiqueta do aparelho. Sempre utili-
zar uma tomada elétrica com a mesma tensão. 
• Não utilizar adaptadores e benjamins, sempre 
ligar o produto direto a uma tomada com o pa-
drão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instala-
da por um eletricista habilitado. 
• O ferro deve ser usado e repousado em uma 
superfície plana e estável.
• Quando colocar o ferro na sua base certifique-
-se que a superfície na qual a base é colocada 
é estável.
• O ferro não pode ser utilizado se tiver sofrido 
uma queda, se existir sinais visíveis de danos ou 
vazamentos.

Qualquer serviço de manutenção ou 
de reparos só deverá ser  efetuado 
por um técnico credenciado. Não 
tentar consertar o produto por conta 
própria.

Antes de conectar o aparelho na to-
mada, certifique-se que a tensão da 
rede elétrica seja a mesma indicada 
na etiqueta do aparelho.
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11 ABCDCOMPONENTES

01. Corpo do aparelho
02. Reservatório de água
03. Placa de aquecimento
04. Pulverizador de água (Função Spray)
05. Tampa do reservatório de água
06. Seletor de Vapor
  A. Seco
  B. Vapor Mínimo
  C. Vapor Máximo
  D. Autolimpeza
07. Botão do Pulverizador (Função Spray)
08. Botão de Vapor Extra
09. Seletor de Temperatura
10. Luz indicadora de aquecimento
11. Cordão elétrico e plugue
12. Copo dosador

Não passar

SELECIONE A TEMPERATURA DE
ACORDO COM A ETIQUETA DAS PEÇAS

Baixa Média Alta

Antes de passar as roupas, veja as 
instruções de cuidados na eti queta 
para evitar danos às peças.

01 02Luz indicadora de aquecimento
Cordão elétrico e plugue

12
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OPERAÇÃO
1. Desconecte o plugue da tomada e deixe o 
aparelho na posição horizontal.

2. Abra a tampa do reserva-
tório e uti lize o copo dosador 
para adicionar água até o ní-
vel máximo indicado. Feche 
a tampa completamente.

Uti lize apenas água limpa e fria. Não 
uti lize qualquer outro ti po de líquido 
como álcool, amaciante etc. para evi-
tar danos ao aparelho e às roupas.

Não é necessário encher o reservató-
rio com água caso você uti lize o ferro 
apenas na função a seco.

3. Deslize o seletor de vapor para a posição 0 e 
o seletor de temperatura para a posição Mín.

4. Conecte o plugue na tomada, gire o seletor 
de temperatura para a opção desejada e deixe 
o aparelho na verti cal durante o aquecimento. 
A luz indicadora de aquecimento acenderá e, 
quando ela apagar, o aparelho terá alcançado a 
temperatura selecionada.

Segure o aparelho apenas pela alça. 
Durante o aquecimento, o uso e logo 
após o uso, a chapa de aquecimento 
permanece muito quente! Tenha cui-
dado ao usar o aparelho para evitar 
queimaduras e acidentes.

5. Deslize o ferro sobre a roupa conforme sua 
necessidade. Durante o uso, a luz indicadora de 
funcionamento pode acender e apagar algumas 
vezes, o que indica que o aparelho está manten-
do a temperatura selecionada.

• Ao usar o aparelho nas temperaturas Baixa e 
Média, mantenha o seletor de vapor apenas na 
posição 0 e uti lize a seco. Caso seja selecionada 

outra opção no seletor de vapor, pode ocorrer 
vazamento de água pela placa de aquecimento.

• Ao usar o aparelho nas temperaturas mais 
altas, você pode deslizar o seletor de vapor de 

 até  para liberação contí nua de vapor. 

Deslize o seletor apenas após a luz 
indicadora de aquecimento apagar 
quando o aparelho está completa-
mente aquecido para evitar vaza-
mento de água pela placa de aque-
cimento.

• Para liberar vapor extra, pressione o botão 
. Você pode usar esta função em qualquer 

posição do seletor de vapor. Caso pressione al-
gumas vezes consecuti vas, aguarde um pouco 
até o aparelho aquecer novamente e a luz indi-
cadora de aquecimento apagar.

• Para pulverizar a roupa com água, pressione 
o botão .

max
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6. Ao concluir o uso do aparelho, deslize o se-
letor de vapor para a posição 0 e o seletor de 
temperatura para a posição Mín. Desconecte o 
plugue da tomada e deixe o aparelho na vertical 
para esfriar antes de limpar e guardar.

ESVAZIAR O RESERVATÓRIO DE ÁGUA
Após concluir o uso, é necessário esvaziar o re-
servatório de água. Não guarde o aparelho con-
tendo água para evitar danos e entupimento.

1. Desconecte o plugue da tomada e abra a 
tampa do reservatório de água.

2. Sobre uma pia, vire o ferro na posição vertical 
com a ponta para baixo e deixe toda a água sair. 

3. Deixe o ferro apoiado na posição vertical com 
a tampa do reservatório aberta para que o calor 
interno do aparelho evapore a água restante de 
dentro do reservatório.

• Caso o aparelho já esteja frio ao esvaziar o re-
servatório, deixe-o apoiado na posição vertical 
com a tampa aberta, conecte o plugue na toma-
da, gire o seletor de vapor para a posição  e 
o seletor de temperatura para a posição Máx. 
Deixe o aparelho aquecer por 2 minutos para 
evaporar a água restante e desligue-o. Aguarde 
esfriar e então feche a tampa.

FUNÇÃO AUTOLIMPEZA
Faça regularmente a autolimpeza do aparelho 
para evitar acúmulo de resíduos e entupimento.

1. Desconecte o plugue da tomada e deixe o 
aparelho na posição horizontal.

2. Abra a tampa do reservatório e utilize o copo 
dosador para adicionar água até o nível máximo 
indicado. Feche a tampa completamente.

3. Gire o seletor de vapor para a posição 0 e o 
seletor de temperatura para a posição Mín.

4. Conecte o plugue na tomada, gire o seletor 
de temperatura para a posição Máx e deixe o 
aparelho na vertical durante o aquecimento. 
A luz indicadora de aquecimento acenderá e, 
quando ela apagar, o aparelho terá alcançado a 
temperatura selecionada.
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5. Segure o aparelho na horizontal sobre uma 
pia e deslize o seletor de vapor para a posição 

. Mantenha o seletor posicionado nesta op-
ção até esvaziar completamente o reservatório.

Tenha cuidado! A água, o vapor e a 
chapa de aquecimento do aparelho 
fi cam quentes. Use luvas de proteção 
para evitar acidentes e queimaduras.

6. Após concluir, deixe o ferro apoiado na posi-
ção verti cal com a tampa do reservatório aberta 
para que o calor interno do aparelho evapore a 
água restante de dentro do reservatório.

DICAS DE USO
• Organize a sequência de roupas para passar 
primeiro as peças de tecidos que requerem bai-
xa temperatura e deixando por últi mo as que 
requerem temperatura alta.

• Sempre que possível, passe as roupas pelo seu 
lado avesso ou com uma toalha por cima para 
evitar danos aos tecidos.

• Antes de passar tecidos delicados, veja as ins-
truções na eti queta das peças. Caso tenha dúvi-
da sobre a temperatura ideal, faça um teste em 
uma pequena área (como o avesso da bainha) 
na menor temperatura. Vá aumentando grada-
ti vamente a temperatura até alcançar o efeito 
desejado e então passe a peça inteira.

• Não passe o ferro sobre partes plásti cas ou 
emborrachadas (como estampas, botões e zípe-
res) para evitar danos às roupas e ao aparelho.

• Não vire o ferro com a ponta para baixo com 
o reservatório contendo água pois ela pode es-
correr pelo pulverizador.

A função Vapor só pode ser uti lizada na 
temperatura mais alta. Caso você ati ve 
a função em temperaturas menores, o 
aparelho não forma vapor e água pode 
escorrer pela placa de aquecimento.

• Para passar roupas, você pode deslizar o ferro 
sobre as peças ou posicionar o aparelho sobre a 
área, aplicar pressão e reposicionar sobre a pró-
xima área sucessivamente até concluir a peça.

• Você também pode passar as roupas no ca-
bide. Para isto, mantenha o ferro na verti cal e 
uti lize a função Vapor e o botão Vapor Extra em 
direção às peças penduradas.
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RESOLVENDO PROBLEMAS
Água escorre pela placa de aquecimento.
Causa: A função Vapor foi acionada com a tem-
peratura baixa ou média.
Solução: Utilize a função Vapor apenas nas tem-
peraturas mais altas.

Causa: A função Vapor foi acionada antes da 
temperatura ideal ser alcançada.
Solução: Aguarde o aparelho aquecer até a luz 
indicadora de aquecimento apagar.

Causa: O botão Vapor Extra foi acionado muitas 
vezes consecutivas.
Solução: Aguarde o aparelho aquecer até a luz 
indicadora de aquecimento apagar para usar a 
função novamente.

Causa: O aparelho foi guardado com água.
Solução: Retire a água do reservatório antes de 
guardar, conforme as instruções do manual.

A placa de aquecimento apresenta sujeira.
Causa: A roupa foi engomada ou mal enxaguada.
Solução: Limpe a placa de aquecimento.

O aparelho libera pouco ou nenhum vapor.
Causa: O seletor de vapor está na posição 0.
Solução: Ao usar o ferro em temperatura alta, 
gire o seletor de vapor até a posição .

Causa: Há resíduos no interior do aparelho.
Solução: Faça a Autolimpeza conforme as ins-
truções do manual.

O aparelho libera água com partículas escuras.
Causa: Há resíduos no interior do aparelho por 
uso de produtos químicos ou água suja.
Solução: Faça a Autolimpeza conforme as ins-
truções do manual. Use o aparelho somente 
com água limpa e sem produtos químicos.

O aparelho não aquece ou aquece demais.
Causa: O seletor de temperatura não está na 
posição correta para o tecido.
Solução: Selecione a temperatura correta para 
o tecido.

Causa: O aparelho sofreu queda.
Solução: Entre em contato com a Assistência 
Técnica Autorizada.
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CERTIFICADO DE GARANTIA
Fabricante solicita ao consumidor a leitura pré-
via do Manual de Instruções para a melhor uti-
lização do produto. A Fabricante garante seus 
produtos contra defeitos de fabricação durante 
o período estabelecido, contados a partir da 
data de entrega do produto expresso na nota 
fiscal de compra. Conforme modelo a seguir:

• Os controles remotos terão garantia legal de 
3 meses, mais 3 meses de garantia adicional, 
totalizando 6 meses.
• Os acessórios terão somente garantia legal de 
3 meses.
• A Fabricante prestará serviços de Assistência 

Técnica, tantos os gratuitos quanto os remune-
rados, somente nas localidades onde mantiver 
Postos Autorizados.
Para que você exerça a garantia constante neste 
certificado, será necessário informar alguns de 
seus dados pessoais, como por exemplo: nome, 
CPF, endereço e telefone às nossas Assistências 
Técnicas, a fim de que seja aberta ordem de ser-
viço. Em cumprimento à Lei Geral de Proteção 
de Dados, a Britânia informa que estes dados 
poderão ser compartilhados com nossos pres-
tadores de serviço, somente quando necessário 
para a conclusão do atendimento em garantia.
• Em locais onde não haja Postos Autorizados, 
o produto deverá ser transportado, por con-
ta e risco do consumidor. A relação de Postos 
Autorizados está disponível através do site 
www.philco.com.br ou através do SAC (47) 
3431-0499. Se o consumidor vier a transferir 
a propriedade deste produto, a garantia ficará 
automaticamente transferida, respeitando o 
prazo de validade, contado a partir da primeira 
aquisição. Produtos que necessitam de serviço 
de instalação terão despesas e responsabilida-
des por conta do consumidor. O compromisso 
de garantia cessará caso:

• O produto seja examinado, adulterado ou con-
sertado fora de Assistência Técnica Autorizada.
• Ocorra a utilização de peça ou componente 
não original.
• O produto seja ligado em tensão diferente da-
quela para qual foi projetado.
• O defeito seja decorrente de uso inadequado 
ou negligência do consumidor em relação às 
instruções do manual.
• Danos sejam causados por ação de agentes da 
natureza (enchentes, maresia, raios, etc.).
• O produto seja utilizado para fins não domés-
ticos.
• Não sejam seguidas as recomendações de 
conservação, conforme manual.
• Ausência ou adulteração do número de série.

BRITÂNIA ELETRODOMÉSTICOS S.A.
Rua Hans Dieter Schmidt, 3303 Bloco 3

Zona Industrial Norte  - Joinville/SC  - CEP 89219-504 
Inscr. Est. 24.784.565-8  - CNPJ 76.492.701/0014-71 

FABRICADO NA CHINA

ELETROPORTÁTEIS

Garantia total**

3 MesesGarantia legal*

Garantia adicional 9 Meses

12 Meses

*A garantia legal é de 3 meses e tem seu início na data 
de aquisição do produto. 
**A garantia total é a soma da garantia legal mais a 
garantia adicional.
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ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (47) 3431-0499 
www.philco.com.br

Para ter acesso ao manual digital (em PDF), 
acesse o QR Code, ou entre em contato 
com o nosso SAC em horário comercial.


