Philco

Manual de Instrugoes
Bebedouro PBESTA




2
01. INTRODUGAO

Parabéns pela escolha de mais um produto
de nossa linha.

Para garantir o melhor desempenho de
seu produto e ndo invalidar a garantia, o
usuario deve ler atentamente as instrugdes
a seguir. Recomenda-se nao jogar fora
este Manual de Instrugdes. Ele deve ser
guardado para eventuais consultas.

Devido aos avangos tecnolodgicos e ao
sistema de produgdo por lotes, poderdo
existir pequenas divergéncias entre o
aparelho e alguma ilustragédo ou descrigao
de funcionamento de algum recurso deste
Manual. Tal fato, porém, ndo prejudica o
entendimento por parte do usuario.

1.1 CUIDADOS

A Fabricante garante o bom funcionamento
deste aparelho. Porém, é necessario que
sua utilizagé@o seja adequada para que o

usudrio desfrute do maximo que o aparelho
pode proporcionar sem prejudicar a saude
do usuario.

Os cuidados descritos a seguir e devem
ser obedecidos.

1.2 INSTRUGOES AO USUARIO

Muitos dos “problemas” que acometem
os produtos eletrénicos tém como
causa, ndo somente a desinformagdo em
relagdo ao aparelho, mas uma conexdo
equivocada por parte do usuario. Existe
uma grande probabilidade de o usuério
resolver eventuais contratempos de
operagao ou funcionamento insatisfatorio
do aparelho apenas consultando o
Manual de Instrucdes. Antes de submeter
o aparelho a um posto de Assisténcia
Técnica Autorizada Philco, o usuario deve
ler atentamente o Manual de Instrugéo.

P 0 sinal em forma de raio € destinado
a alertar o usuério para a presenga
de tensbes perigosas no interior

do aparelho. Tocar componentes
internos poderé resultar em choque
elétrico.

O ponto de exclamagéo € destinado
a alertar o usuario para a existéncia
de instrugbes importantes de uso.
Para reduzir o risco de choque
elétrico ou incéndio, ndo abrir o
gabinete do aparelho.

Aviso:  situagbes  que
prejudicar voceé ou terceiros.

‘Aten do: situagbes que podem
) danificar seu aparelho ou outro

equipamento.

podem

Nota: notas, dicas de uso ou
informagoes adicionais.

1.3 CUIDADOS AO MANUSEAR O
PRODUTO

*Nao utilizar o aparelho quando apresentar
algum dano no cordao elétrico, no plugue



ou em outros componentes. Para substituir
qualquer pega danificada, procurar a
Assisténcia Técnica Autorizada, a fim de
evitar riscos.

-Para evitar o perigo de choque elétrico,
nao colocar o aparelho ou seu cordao
elétrico em contato com agua ou outros
liquidos.

‘Ndo tocar qualquer superficie quente.
Usar luvas especiais, que protegem contra
o calor, para remover ou tocar em qualquer
parte quente. Sempre colocar o aparelho
sobre superficie resistente ao calor.
*Sempre supervisionar a operagao do
aparelho e prestar atencdo especial
quando criangas estiverem por perto.
Deixar um espago livre de,
aproximadamente, 10 cm, ao redor
do produto. Colocar o aparelho sobre
superficie seca e horizontal.

-Desconectar o plugue da tomada elétrica
quando nao estiver em uso e antes de sua
limpeza. Deixar sempre o aparelho esfriar
antes de colocar ou retirar qualquer pega

removivel.

Este aparelho ndo deve ser utilizado
por pessoas (incluindo criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou sem experiéncia
e conhecimento, a ndo ser que sejam
supervisionadas ou instruidas com relagéo
ao uso do aparelho por uma pessoa
responsavel por sua seguranca.

-Criangas devem ser supervisionadas para
garantir que elas nao brinquem com o
aparelho.

0 uso de acessorios ndo recomendados
pelo fabricante pode causar ferimentos.
‘Nao usar qualquer acessorio além dos
que séo fornecidos com o produto.
‘Retirar sempre o plugue da tomada
elétrica. Nunca puxar o cordéo elétrico.
‘Nao deixar o cordao elétrico pendurado
sobre a beirada de uma mesa ou balcéo e
nunca tocar nas superficies ainda quentes.
‘Ndo colocar o aparelho perto de uma
chama ou queimador elétrico.

*N&o usar em locais descobertos.

G

‘Se o0 circuito  elétrico  estiver
sobrecarregado com outros aparelhos,
o aparelho pode ndo  funcionar
apropriadamente. O aparelho deve ser
conectado a um circuito elétrico separado,
longe de outros aparelhos.

A temperatura das superficies acessiveis
pode ser alta enquanto o aparelho estiver
ligado.

*Pode ocorrer um incéndio se o aparelho
for coberto ou estiver em contato
com material inflamavel, incluindo
cortinas, tapecarias, paredes e materiais
semelhantes, durante sua operagdo. Ndo
colocar nada sobre o aparelho durante sua
operacao.

‘Nao colocar papelédo, papel ou plastico
dentro do aparelho.

*Nao cobrir 0 aparelho. Isso pode causar o
superaquecimento.

No fim da sua vida Util, deposite o aparelho
em centros de recolha especializados.
‘Para nao perder a garantia e para evitar
problemas técnicos, ndo consertar o
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aparelho em casa. Quando precisar o
usuario deverd leva-lo a Assisténcia
Técnica Autorizada.

A nota fiscal e o certificado de garantia
sao documentos importantes e devem ser
mantidos para efeito de garantia.

‘Este produto nao deve ser operado por
meio de um temporizador externo ou
sistema de controle remoto separado.
-Ndo utilizar adaptadores ou benjamins,
ligar sempre o produto direto a uma
tomada com o padrdo NBR5410 que
esteja dimensionada para o produto
em questdo (circuito elétrico), instalada
por um eletricista habilitado. Aviso: Nao
danifique o circuito refrigerante.

+ Este aviso aplica-se apenas a aparelhos
com circuitos refrigerantes acessiveis ao
utilizador.

Atengdo: N&o utilize aparelhos elétricos
dentro dos compartimentos de
armazenamento de alimentos do aparelho,
a menos que sejam do tipo recomendado
pelo fabricante.

- Nao armazene substéancias explosivas,
como latas de aerossol com propelente
inflamavel, neste aparelho. Aviso: N&o
coloque varias tomadas portateis ou
fontes de alimentagéo portéteis na parte
traseira do aparelho.

1.4 ATERRAMENTO

Este aparelho devera ser conectado a
uma tomada aterrada; o aterramento
diminuird o risco de choque elétrico.
O plugue devera ser inserido em uma
tomada elétrica que tenha sido aterrada
conforme as normas e padrdes vigentes.
Verificar com um eletricista qualificado
ou com o servigo de Assisténcia Técnica
Autorizada se houver duvidas quanto ao
aterramento do aparelho. Ndo modificar
o plugue fornecido com o aparelho se nao
conseguir encaixa-lo na tomada elétrica.
Mandar instalar uma tomada elétrica
apropriada por um eletricista qualificado.

Retirar o plugue da tomada )
elétrica antes de efetuar qualquer

manutengao no aparelho.

Recolocar todos os componentes

antes de ligar o produto.

Ligar o plugue em uma tomada
com aterramento efetivo, conforme
norma NBR5410.

N&o usar adaptadores, benjamins
ouT's.

N&o seguir estas instrugcdes pode
trazer risco de morte, incéndio ou
choque elétrico.

Qualquer servigo de manutengéo ou
de reparos so devera ser efetuado
por um técnico credenciado.

N&o tentar consertar o produto por
conta propria.

J




02.COMPONENTES

01.Saida de gelo

02.Area de operacéo de fabricagdo de gelo
03.Tampa superior

04.Area de operagdo de dgua

05.Saida de agua

06.Botéo para gelo

07.Bandeja coletora

08.Saida de exaustao

09.Unidade da porta
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03. DISPLAY

01.Botédo de produgéo de gelo

02.Boté&o trava de seguranca

03.Botdo de falta de dgua

04.Botéo de liga e desliga

05.Luz indicadora de produgao de gelo
06.Luz indicadora modo de economia
07.Botdo agua quente

08.Botéo agua natural

09.Botéo &gua gelada
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04. FUNCIONAMENTO

A luz indicadora esta integrada
ao proprio botédo. Ela acendera ou
piscara para indicar que a fungao foi
selecionada ou estéd em operacao.

4.1. Ligando a Maquina

Ao conectar a maquina na tomada, serd
emitido um sinal sonoro (bipe).

A luz indicadora de energia comegara
a piscar, indicando que o equipamento
entrou em modo de espera.

Toque no botéo de energia: um novo sinal
sonoro sera emitido e a luz de energia
permanecera acesa, indicando que a
maquina esta ligada.

4.2. Fungdo de Agua Fria

Com a maquina ligada, o indicador de
energia permanece aceso.

Oindicador de dgua fria piscara, sinalizando
que a fungéo de resfriamento esta ativa.

Quando a temperatura ideal da &gua for
atingida, o indicador de agua fria ficara
aceso continuamente.

4.3. Fungdo de Agua Quente

Toque no botdo de aquecimento por 3
segundos.

Um sinal sonoro sera emitido, o indicador
de aquecimento piscara e a maquina
iniciarda o processo de aquecimento da
agua.

Quando a agua atingir a temperatura
adequada, o indicador ficard aceso de

o

forma continua.

Para desligar o aquecimento, toque
novamente no botéo de aquecimento. Um
bipe sera emitido e o indicador se apagara.

4.4. Aviso de Vazamento ou Falta de Agua
Quando o indicador de vazamento ou galao
vazio estiver aceso, todas as fungdes da
maquina serao interrompidas.

Isso indica que é necessdrio verificar ou
substituir o galdo de agua.

Apos a substituicdo e o fechamento
completo da porta inferior, o indicador se
apagara e as fungdes voltardo ao normal.
4.5. Troca do galao

Abra a porta para substituir o galdo de
agua.
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Limpe a tampa do galdo antes de inserir a
mangueira de inox.

4.6. Funcao de Fabricagao de Gelo
Toque no botao de fabricagao de gelo.

A maquina emitird um bipe e o indicador
de fabricagdo de gelo piscard, iniciando o
processo.

Durante esse tempo, a fungao de agua fria
serd temporariamente suspensa.

Quando o gelo estiver pronto e o
reservatorio cheio, o indicador ficara aceso
de forma continua.

Para desligar a fabricagdo de gelo, toque
novamente no botdo. Um bipe sera
emitido, o indicador apagara e o processo
sera encerrado.

4.7. Saida de Agua Fria
Toque no botado de agua fria. Um bipe sera

emitido e a agua fria comegara a sair pela
saida.

Para interromper, togque novamente no
botéo.

A saida automética é limitada a 60
segundos por acionamento.

4.8. Saida de Agua Quente (Com Trava de
Seguranca)

Toque no bot&o de trava para criangas. Um
bipe sera emitido e o indicador da trava
acendera.

Em seguida, toque no botdo de &agua
quente para liberar a dgua.

Para interromper, togque novamente no
botdo de dgua quente.

A saida automatica também é limitada a
60 segundos.



) A agua quente pode causar
queimaduras. Utilize a trava de
seguranga corretamente.

4.9. Saida de Agua em Temperatura
Ambiente

Toque no botéo de dgua natural. Um bipe
serd emitido e a agua em temperatura
ambiente sera liberada.

Para interromper, togque novamente no
botao.

0 tempo maximo de saida automatica é de
60 segundos.

4.10. Fungao de Remocao de Gelo
Apos cerca de 1 hora de funcionamento,

a maquina estara pronta para o coletor de
gelo operar.

Caso o tempo de produgcdo seja
insuficiente, pressione o botéo de gelo:

A porta de gelo abrird automaticamente.

Ao soltar o botdo, o gelo sera liberado pela
saida.

A estrutura da safda foi projetada para
evitar congelamento durante o processo.

Dica: Certifique-se de que o ciclo de
gelo esteja concluido antes de realizar a
remocgao.

4.11. Fungao de Economia de Energia
(Modo ECO)

Toque no botao ECO para ativar o modo de
economia de energia.

O indicador ECO acender3, sinalizando que
0 modo esta ativo.

G

0 aquecimento sera pausado
automaticamente quando as condigdes de
economia forem atendidas.

Para desativar o modo ECQ,
novamente no botao.

toque

A maquina retornaré ao modo de
funcionamento anterior.

4.12. Fungao de Limpeza Automatica

Para ativar a limpeza automatica,
pressione o botdo de fabricagdo de gelo
por 3 segundos.

Aluz indicadora de gelo comegara a piscar,
sinalizando que a fungdo de limpeza esta
ativa.

A maquina realizard uma limpeza interna
automatica durante aproximadamente 10
minutos.
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Ao final do ciclo, o sistema se desligara
automaticamente e retornard ao modo de
espera.

05. LIMPEZA E MANUTENGAO
5.1. Desembalagem e Verificagao

Abra a embalagem com cuidado e remova
todas as protegdes internas e externas do
produto.

Abra a porta inferior da maquina e verifique
se todos os acessorios estdo presentes.

Se notar a auséncia de algum item, entre
em contato com o Servigo de Atendimento
ao Cliente.

Consulte o manual para entender as
fungdes e precaugdes de uso do produto.

5.2. Instalagao

Posicione o aparelho em um local
protegido da luz solar direta, longe de
fontes de calor e radiagdes.

Garanta que o equipamento esteja em

superficie nivelada e bem ventilada,
mantendo ao menos 16 cm de espago
livre nas laterais e na parte traseira.

Conecte o cabo de alimentagédo a uma
tomada segura e compativel com as
especificagdes do produto.

5.3.  Primeira Interna
(Recomendada)

Limpeza

Para garantir a higiene da dgua e o bom
funcionamento do aparelho, siga o
procedimento de autolimpeza antes do
primeiro uso:

Preparacao:

01.Abra a porta inferior da maquina.

02.Tenha a mdo uma garrafa com 5 litros
de dgua potavel ou agua pura.

03.Retire o tubo de sucgdo da maquina.



04.Insira o tubo no fundo da garrafa de
agua.

05.Coloque a garrafa dentro da maquina e
feche a porta corretamente.

A porta deve estar completamente
fechada para que a maquina
funcione corretamente.

Inicio da Autolimpeza:
01.Conecte o aparelho a tomada.

02.Toque no botdo de energia; a luz
indicadora acendera.

03.A bomba comegara a puxar a agua
automaticamente, preenchendo o
reservatério interno (esse processo leva
cerca de 5 minutos).

04.Toque e segure o botdo de produgéo de
gelo por 3 segundos para ativar o modo de

autolimpeza.

05.0 processo dura aproximadamente 10
minutos.

Enxague e Drenagem:

01.Posicione um copo sob a saida de
agua.

02.Toque no botdo da trava de seguranga
até que a luz acenda.

03.Em seguida, toque no botao de agua
quente para liberar a dgua (cuidado com
queimaduras).

04.Aguarde até que a dgua quente pare de
sair.

05.Repita o processo para os botdes de
dgua morna e dgua fria, até que ndo saia
mais agua.

G

06.Desligue o aparelho da tomada.
07.Posicione um balde atrds da maquina e
abra a tampa de drenagem para esvaziar o
reservatorio.

08.Apés o esvaziamento completo,
recoloque a tampa de drenagem.

5.4. Pronto para Uso

Apos concluir todos os passos acima, a
maquina esta pronta para uso normal.
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PROBLEMA POSSIVEL CAUSA

Todas as luzes indicadoras ndo estédo
acesas

Se a maquina néo estiver ligada, confirme se o plugue de
alimentagao estd ligado

c

GA

Reconecte e desconecte da tomada. Caso contrério, entre em
contato com o servigo de pés-venda

O processo de fabricagdo de gelo
estava normal, mas nenhum cubo de
gelo foi produzido

0 sistema de gerag&o esté vazando ou bloqueado

Entre em contato com o servigo de pés-venda

A luz indicadora de balde vazio
frequentemente acesa, indicador de
gelo e 4gua apagado

Ha falta de agua no tanque de agua para fazer gelo

Substitua o novo balde por d4gua e pressione o bot&do para iniciar a
fungdo de demanda da maquina

Sem gelo, sem &gua fria

0 sistema de geragao estd vazando ou bloqueado

Entre em contato com o servigo de pés-venda

A luz indicadora de energia pisca
rapidamente

A caixa de gelo estd anormal

Pressione o botdo Liga/Desliga brevemente ou remova o cabo de
alimentacdo e aguarde 5 minutos para iniciar a fungdo de 4dgua e
gelo novamente. Se ainda ndo conseguir fazer gelo normalmente,
entre em contato com o servigo de pés-venda

A luz indicadora de aquecimento ndo
estd acesa

0 botdo de aquecimento ndo esta ligado. Ndo ha agua na
maquina

Toque no botdo da luz de aquecimento por 3 segundos para
acender a luz de aquecimento
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PROBLEMA POSSIVEL CAUSA SOLUGAO

Sem agua quente

1. A trava de seguranga para criangas néo esta pressionada
2. A vélvula solenoide esta anormal

Primeiro, toque no botdo da trava de seguranga para criangas. Até
que a luz da trava acenda, toque no botéo de dgua quente. A luz do
botdo de dgua quente acende e a dgua quente sai.

A 4gua quente ndo estd quente

1. 0 botéo de aquecimento néo esta ligado
2. 0 aquecimento ndo terminou

1. Ligue o botdo de aquecimento e use a luz indicadora de
aquecimento
2. Aguarde o término do aquecimento

Agua fria ndo est4 fria

1. O sistema de refrigeragéo esta vazando ou entupindo
2. A refrigeragdo nédo terminou

1. Entre em contato com o servigo de pés-venda
2. Aguarde até que o sistema de refrigeragéo termine o resfriamento
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Fabricante solicita ao consumidor a
leitura prévia do Manual de Instrugdes para
a melhor utilizagdo do produto. A Philco
garante seus produtos contra defeitos de
fabricagdo durante o periodo estabelecido,
contados a partir da data de entrega do
produto expresso na nota fiscal de compra.
Conforme modelo a seguir:

REFRIGERAGCAO

Garantia legal* 3 meses
Garantia adicional 9 meses
Garantia total 12 meses

*A garantia legal € de 3 meses e tem seu
inicio na data de aquisi¢ao do produto.
**A garantia total é a soma da garantia
legal mais a garantia adicional.

Para que vocé exerca a garantia constante
neste certificado, sera necessario informar
alguns de seus dados pessoais, como por

exemplo: nome, CPF, endereco e telefone
as nossas Assisténcias Técnicas, a fim
de que seja aberta ordem de servigo. Em
cumprimento a Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD), a PHILCO informa que estes
dados poderdo ser compartilhados com
nossos prestadores de servigo, somente
quando necessario para a concluséo do
atendimento em garantia.

Produtos que necessitam de servigo
de instalagdo terdo despesas e
responsabilidades por  conta do
consumidor.

Pecgas de desgaste, como filtro de agua
quando se aplica no produto, devem ser
substituidas conforme o uso por conta
do consumidor. As pegcas e 0O servico
de manutencgédo destes itens néo estéo
inclusos em garantia.

A Fabricante prestara servicos de
Assisténcia Técnica, tantos os gratuitos

qguanto os remunerados, somente nas
localidades onde  mantiver  Postos
Autorizados. Em locais onde n&o haja
Postos Autorizados, o deslocamento do
técnico para a visita devera ser pago pelo
consumidor.

A relagdo de Postos Autorizados esta
disponivel através do site www.philco.
com.br ou através do SAC (47) 3431-0499.

Em caso de solicitagdo visita técnica
domiciliar onde se constate que a
possivel falha se deva por questbes de
instalagdo, mau uso, falta de troca de
filtro ou caracteristica normal do produto,
o custo da visita devera ser custeado pelo
consumidor. Consultar SAC Philco para
maiores detalhes.

Se o consumidor vier a transferir a
propriedade deste produto, a garantia
ficard  automaticamente  transferida,
respeitando o prazo de validade, contado



a partir da primeira aquisigao.

O compromisso de garantia cessara caso:
0 produto apresente mau funcionamento
pela instalagdo fora dos padrbes
estabelecidos neste manual.

+0 produto apresente mau funcionamento
devido a falta de troca periddica do filtro de
agua.

0 produto seja examinado, adulterado ou
consertado fora de Assisténcia Técnica
Autorizada.

‘Ocorra a utilizacdo de pega ou
componente ndo original.

+0 produto seja ligado em tensao diferente
daquela para qual foi projetado.

‘0 defeito seja decorrente de uso
inadequado ou negligéncia do consumidor
em relagao as instrugdes do manual.
*Danos sejam causados por agao de
agentes da natureza (enchentes, maresia,
raios, etc.).

-0 produto seja utilizado para usos nao
domeésticos.

‘Nao sejam seguidas as recomendagoes
de conservagao, conforme manual.
*Auséncia ou adulteragdo do numero de
série.

Para ter acesso ao manual digital (em PDF),
acesse 0 QRCode ao lado, ou entre em contato
com o nosso SAC em horario comercial SAC
PHILCO: (47) 3431-0499
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