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Parabéns e Obrigado pela escolha de produtos Importante
Philco!

0 usuério deverd fazer uma c6pia de sequranca periddica dos dados
armazenados na unidade de disco rigido ou em outros dispositivos de
armazenamento como precaucdo contra possiveis falhas, alteragdes ou perda
de dados.

Antes de enviar o produto para o reparo, é recomendavel fazer uma
(Gpia de seguranca dos dados e remover quaisquer informagdes confidendiais

Este Manual de Instrugdes do Usudrio foi elaborado para que vocé encontre facilmente as
informagdes necessarias e assim tirar maior proveito do produto.

Aqui também encontram-se algumas informagdes importantes a serem consideradas no
seu dia a dia.

0 Manual completo deste produto e outros documentos estdo disponiveis em formato

PDF dentro dos arquivos do aparelho em uma pasta chamada PHILCO. patenteadas e pessoas dele
Recomenda-se ndo jogar fora este Manual de Instrugdes, deve-se guardd-lo para
eventuais consultas. Adverténcia

Devido aos avancos tecnoldgicos e ao sistema de produggo por lotes, poderdo existir 0 usudrio deverd fazer uma copia de sequranga periddica dos dados
pequenas divergéndas entre o aparelho e alguma ilustracdo ou descricdo de funcionamentode  3rmazenados na unidade de disco rigido ou em outros dispositivos de
algum recurso deste manual. Tal fato, porém, ndo prejudica o entendimento por parte do  3mazenamento como precaugio contra possiveis falhas, ateragdes ou perda
usudrio. o o _ de dados. Antes de enviar o produto para o reparo, é recomendavel fazer uma

Siga cometamente 25 instruges do Manual para ndo invalider a garanta. (Gpia de seguranca dos dados e remover quaisquer informacdes confidendiais
patenteadas e pessoais dele.

A PHILCO ndo é responsavel por danos ou perdas de
quaisquer programas, dados ou midias de amazenamento
- = removiveis.

Desktop

ContetidodaEmbalagem

Assisténcia Técnica
Em caso de mal funcionamento ou defeito no computador, o usudrio

deve entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-
645-8300, de posse de Nota Fiscal e do Ntiimero de Série do produto. Este
é composto de 17 digitos alfanuméricos (verificar a etiqueta de cdigo de
barras, colada no painel traseiro do desktop).

Cabo de forca

Atencao
Nao descartar qualquer parte do aparelho (apds seu fim de
vida) em um lixo comum a serem depositados em aterros sanitarios.
Ao descarta-los, é predso cumprir as normas locais.

. Manual de Instrugoes e
Certificado de Garantia

Primeiras Consideracoes
Instalar o computador seguindo as precaugdes abaixo: °
e Arede elétrica deve ser exdusiva para o desktop, sendo permitido o compartilhamento ~ ©
apenas com equipamentos do mesmo género. Qualquer outro equipamento que exija
muita poténda ou que produza muito ruido na linha deve ser instalado separadamente. ~ ©
*  Rede elétrica com aterramento, com uma tomada de 3 pinos (2 polos e 1 terra).
* Nao é aconselhavel que o piso seja acarpetado, para evitar a eletricidade estatica.

Nao expor o desktop ao sol, chuva ou umidade, pois isso poderd danificé-lo;

Para evitar perda de dados caso acorma algum problema no seu equipaments, fa@
regularmentte badkups dos seus dados;

Esse modelo foi testado em um ambiente com variagio de temperatura de 0° C até
60°C, no entanto recomenda-se utilizar em ambientes de até no méximo 50°C

* Bvitar que a cadeira do operador e a mesa do desktop possuam rodinhas (acimulo de Ambiente Operacwnal

cargas elétricas). .

* Permitir que o local de instalagdo da torre esteja sempre livre, proporcionando uma fadil
ventilagdo intema.

* Como medida de seguranca, recomendamos o uso de no-break ou estabilizador juntoa ~ *
rede elétrica.

* Procurar posicionar o monitor de video de forma que as luzes do ambiente ndo incidam ~ ©
diretamente na tela, prejudicando a visdo do operador.

* Instalar o desktop longe do sol, ventos quentes e janelas abertas. Preferencialmente, € ~ ©
interessante manter o ambiente a uma temperatura entre 18° Ce 250 C.

Requisitos Ambientais ’
Temperatura: Ligado: 5° Ca 35° C/ Desligado: -10° Ca 65° C

Umidade: Ligado: 20% a 80% (temperatura méxima a 40° ()

Desligado: 10% a 90% (temperatura méxima de 65° )

Manutencao e Limpeza .

* Sempre desligue o desktop antes de efetuar essa limpeza;

* Quando for limpar o desktop, nédo use nenhum tipo de material liquido como: dlcool, .
benzina, etc. O desktop deve ser limpo somente com um pano macio (ex. tecido de
algodao 100% fio 100), levemente umedecido com dgua; .

* Se acontecer de derrubar algo liquido no equipamento, desligue-o, desconecte da .
tomada; Nao tente secar o local com secador ou pano. Nesse caso, entre em contato
com 0 SAC para informar o posto mais proximo;

* (omaflanela, efetuar movimentos circulares sobre a superficie do gabinete.

* Limpar as frestas entre as tecas com hastes flexiveis envolvidas em algodéo.

* 0 usudrio deve também evitar tocar as suas dreas intemas do produto.

* Nao cologue o equipamento sob superficies porosas (inadequadas), como tapetes,
isso fard com que as aberturas de ventilagdo existentes no desktop sejam bloqueadas
(0 que ocasionard a queima dos componentes intemos do equipamento por falta de
ventilagdo);

Serdo desaritas a sequir, dicas de como operar o computador de maneira
ergondmicamente adequada e como ajustar a iluminagdo e ruidos do ambiente
diminuindo, dessa maneira, 0 cansago visual e a fadiga corporal.

Quando o usudrio estiver sentado, as pemas devem formar um angulo reto (90°)
com o solo.

Ajustar a cadeira de forma que a planta dos pés toque o solo ou, se necessério, 0
usudrio deve utilizar um apoio.

A parte dos joelhos voltada para a cadeira ndo deve tocar no assento, pois pode
provocar md dirculagdo sanguinea.

Deixar a coluna reta e bem encostada na cadeira.

0 usudrio deve apoiar o pulso sobre a borda da mesa e ndo permitir que seja
formada uma curva superior a 15°. Encostar o pulso na mesa somente para
descansar. Ao digitar, o usudrio precisa pressionar as tedas sem demasiada pressdo.
Posicionar os cotovelos rentes ao corpo e os antebracos perpendiculares ao solo.

0 mouse deve estar sempre préximo do corpo. O tedlado e o mouse devem ficar na
altura dos cotovelos, num angulo de 70° a 90° com a mesa.

A cabega com relago ao monitor, ndo deve estar indlinada mais do que 15° ou 20°,
para evita tensao no pescogo.

Realizar ajustes no monitor para prevenir o cansago visual, como excesso de brilho,
imagem borrada ou distorcida.

0 topo da tela deve estar posicionado na altura dos olhos a uma disténdia razodvel.
Nao permitir que a luz do sol ou do ambiente incida diretamente na tela.

0 nivel sonoro do ambiente de trabalho
deve estar abaixo de 65 dB. As fontes
geradoras de ruido do ambiente de
trabalho, se possivel, devem ser afastadas.
Se alguma dor, ou o desconforto, persistir
mesmo apds o usudrio tomar essas
medidas, um médico devera ser
consultado.
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Instalacao

Retirar o teclado, mouse, caixas de som e todo o equipamento da embalagem e posiciond-los no local previamente preparado. Reservar um bom espago lateral,

Conectar o cabo de alimentacdo no
desktop e em uma tomada

Pressionar botéo Liga/Desliga

para a ventilagdo e conexdes com outros equipamentos. Siga 0s passos a sequir para a correta instalagdo:

Imagens de produtos meramente ilustrativas.

Conheca também outros produtos Philco pelo site

www.philco.com.br
— T
Linha de Climatizacao g— |
L e—

=

-~ —

LD

FULLHD

Linha de Casa

Linha de Cozinha

Linha de Cuidados Pessoais

Imagens de produtos meramente ilustrativas.

Termo de Garantia

APHILCO solicita a0 COMPRADOR a leitura prévia do Manual de Instrugdes para melhor utilizagdo do PRODUTO.
A Garantia deste produto serd na modalidade “balcdo” (pegas) pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data de entrega, compreendidos da sequinte forma:

Certificado de Garantia

Aparelho

GARANTIA LEGAL: 90 DIAS*
GARANTIA ADICIONAL: 275 DIAS
GARANTIA TOTAL: 365 DIAS**

*A garantia legal é de 90 diias e tem seu inicio na data de aquisicdo do produto.
** A garantia total é a soma da garantia legal com a garantia adicional.

APHILCO concede ao comprador do produto o direito de exercicio de garantia mediante abertura de chamado via 0800 informando o nimero de série do equipamento.

Em caso de defeito no PRODUTO reserva-se o direito de substituir as pegas ou componentes por outros de iguais ou superiores performances. As pegas e componentes substituidos
serdo de propriedade da PHILCO e devem ser devolvidas pelo comprador no prazo mdximo de 10 dias.

0 equipamento adquirido, nos limites identificados neste termo, assequra ao comprador garantia contra defeito de funcionamento de hardware, desde que decorrente de condigoes
normais de utilizacdo e desde que constatado por técnicos da rede de assisténdia autorizada, quando se fizer necessrio.

0 compromisso de garantia cessard nos sequintes casos:

- Substituicdo ou utilizagdo de pegas de outros fomecedores;

- Problemas de Software ou Sistema Operacional ndo fomecidos pela PHILCO;

- Danos provocados por descarga elétrica, inundagdo, desabamento, fogo, qualquer tipo de explosao ou descuido no manuseio;

- Danos decorrentes de desgaste natural;

- Danos provocados por umidade, exposicao excessiva a luz solar e salinidade;

- Danos fisicos intemos e externos a0 PRODUTO decorrentes de choques ou quedas sofridas durante o transporte, manuseio ou armazenamento inadequado, ou atos e efeitos
causados por acdo de agentes da natureza, tipo enchente, terremoto, maresia, raio, vendaval, oxidagdo e oscilagdes de tensdo elétrica;
- Ndo sejam sequidas as recomendagdes de conservagdo e uso contidas no Manual de Instrugdo do Usudrio;

- Seja constatado defeito no PRODUTO decorrente de negligéncia, impericia ou mau uso pelo comprador;

- Se houver remoggo e/ou alteragdo do nimero de série do equipamento ou de quaisquer dos seus componentes intemos;

- For constatado que o defeito fora causado por equipamento a ele conectado;

-0 PRODUTO seja ligado em tensdo diferente daquela para a qual foi projetado;

A garantia é contada a partir da data de entrega do PRODUTO, conforme expresso na Nota Fiscal de compra, cobrindo defeito de HARDWARE (pegas) do produto, desde que operando
dentro dos limites de sua capacidade e obedecidos os requisitos técnicos de instalago e protegdo especificados na documentagdo técnica que acompanha o PRODUTO. Em caso de
defeitos e/ou dificuldade na instalagdo ou no funcionamento, o CONSUMIDOR deverd entrar em contato com o SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, pelo telefone 0800-645-

8300, estando em posse do ntimero de série do equipamento e da nota fiscal do PRODUTO.

A responsabilidade da PHILCO limita-se ao valor do PRODUTO. Ela ndo pode ser responsabilizada, direta ou indiretamente, por eventuais danos causados a pessoas, a outros

equipamentos ou a instalages, nem por lucros cessantes ou quaisquer outros danos ou perdas emergentes ou consequentes;

(Com a reparagdo ou substituicao, a PHILCO satisfaz a garantia integral, ndo cabendo a0 CONSUMIDOR direito de pleitear nenhum outro tipo de indenizagdo ou de cobertura;

A reparagdio, modificagdo ou substituigdo de pegas e/ou conjunttos durante o periodo de garantia ndo implicardo a prorrogagdo do prazo de garantia estabelecido pela PHILCO;

(0 CONSUMIDOR compromete-se por si e pelos demais usudrios do PRODUTO, a ndo reproduzir os contetidos das memdrias permanentes "ROM" e do "SOFTWARE', nem alterar a

configuragdo original que acompanha o PRODUTO a ndo ser para uso prdprio;

(0 CONSUMIDOR deverd ainda estar ciente de que os programas ali contidos sao protegidos por direitos autorais e a cessao ou a elaboragdo de cdpia desses contetidos para terceiros,

gratuitamente ou ndo, constitui ato ilicito com penalidades previstas na legislado brasileira, podendo indusive o usudrio responder por perdas e danos;

- Este Termo de Garantia da as partes envolvidas direitos especificos, particularmente os decorrentes da Lei 8.078/90, CODIGO D DEFESA DO CONSUMIDOR.

Havendo divida, consulte a Central de Atendimento ao Consumidor.

De Sequnda-Feira a Sexta-Feira, das 08h:00 as 18h:00, excetos feriados, no hordrio de Brasflia/DF, pelo telefone:

0800-645-8300

Resoluc¢ao de Problemas
Meu Desktop néo liga

Verifique se o aparelho esta firmemente conectado a uma fonte de alimentacdo e
estd ligado, e se a luz indicadora de alimentacdo esté ligada;

Verifique se a bateria estd instalada corretamente e carregada. Desconecte todos os
dispositivos USB conectados (e houver) e, em sequida, reinicie seu computador;

Se 0 computador estiver conectado a um fittro de linha ou a um no-break (UPS),
verifique se o filtro de linha ou o no-break estd conectado a uma fonte de
alimentacdo e ligado;

Se vocé estiver usando um monitor externo, verifique se ele esta conectado a uma
fonte de alimentacao e se estd ligado;

Verifique se os controles de brilho e de contraste estdo ajustados cometamente.
Consulte o manual fomecido com 0 monitor para obter maiores informagdes;
Verifique se vocé estd usando o adaptador AC fomedido pela PHILCO. Para sua
seguranca, use somente os adaptadores AC originais da PHILCO fomedidos
espedificamente para esse modelo;

Portas de USB nao funcionam

* Seo periférico USB necessita de uma fonte de energia para funcionar, verifique se o

dispositivo USB esta ligado e usando sua prépria fonte de energia; Por exemplo,
uma camera digital, verifique se a bateria estd carregada. Se estiver usando uma
impressora, verifique se o cabo de energia esta conectado corretamente & tomada
AG

Consulte 0 manual que acompanha o dispositivo USB para obter
maiores informagdes. Pode ser necessrio instalar o software antes de
conectar o dispositivo;

Tente conectar um dispositivo simples, como por exemplo, um mouse, para verificar
se a porta estd fundonando;

Nao consigo acessar a Internet via banda larga

* Verifique se os cahos estao bem conectados no aparelho e na tomada de acesso;

* (ertifique-se que o drive de rede estd instalado corretamente;

* (aso necessite de senha para acessar, informe os dados conretos;

* (ontate a sua operadora que formece o servico de intemet banda larga (NET, GVT, O);

* Verifique se o software que esta sendo utilizado € compativel com o software da operadora;
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Principais Caracteristicas do Produto

Philco

Microfones

Se for necessério usar um dispositivo de entrada de som
(por exemplo, bater um papo na internet), utilize um microfone

externo (naofornecido).
Conectando um Miaofone Extemo

(onecte 0 cabo do microfone na entrada do microfone
extemno do computador.

USB o&—>

Conectando um Mouse USB

1. Escolhaa porta USB de sua preferéndia;
2. (onecte 0 caho do mouse a porta USB.

Atencao!

'

Para evitar danos ao computador e/ou dispositivos USB,
observe o sequinte:
* Ao mover o computador com dispositivos USB conectados, evite
qualquer tipo de impacto nas portas USB;
* Nao transporte o desktop quando os dispositivos USB
estiverem conectados.

Imagens de produtos meramente ilustrativas.

Para um melhor aproveitamento do sistema, sugere-se que as
portas frontais sejam utilizadas para pen-drives. Para a conexéao
de periféricos (tedados, mouse, caixas de som, etc), utilizar
preferendalmente as portas USB da parte traseira do desktop.

Audio O

Vocé pode aumentar a poténcia de dudio do computador
conectando ato-falantes extemos ou fone de ouvido.

Para conectar Alto-Falantes Externos

1. Diminua o volume dos alto-falantes nas caixas de som ou no
boto do fone de ouvido, antes de ligé-los;

2. (onecte uma ponta do cabo do alto-falante na saida de
dudio do computador.

Usando alinternet

Acessando a Internet através de
=]
uma banda larga

Vocé precisa do adaptador de LAN (HUB ou
SWITCH) para conectar seu computador a redes locais.
(onecte uma extremidade do cabo de rede (ndo
fomecido) a porta de rede (LAN) do seu aparelho e a
outra extremidade a rede a qual deseja conectar-se.

Para configuragdes mais detalhadas para o acesso a
rede local, pergunte ao seu administrador de rede.

10

Funcoes

Parte Frontal

1. Entrada para fone de ouvido

2. Portas USB

3. Entrada para microfone externo

4. Botdo Liga/Desliga

5. Indicadores de funcionamento e atividade do
HD

6. Indicador Power

7. Botdo Reset

Parte Traseira

8. Entrada para mouse

9. Entrada para teclado

10. Porta DVI D

11. Saida para monitor VGA 15 Pinos
12. Conector S/PDIF

13. Porta Display

14. Saida HDMI

15. Portas USB

16. Portas USB 3.0

Meio Ambiente

Embalagem

Um terco do consumo de papel destinase a embalagens.
Contribuir para a reducgo do consumo dos recursos naturais é um dever
de todos.

0 material utilizado para a embalagem e protecdo do aparelho e
acessorios é recidavel. (Ex. Caixas de papeldo, pldsticos, isopor, etc; estes
podem e devem ser recidados sempre que possivel.)

Pilhas e Baterias

Todos os tipos de pilhas devem receber atencdo especial. Uma so
pilha contamina o solo durante 50 anos.

As pilhas incorporam metais pesados téxicos. Portanto, observar a
legislagdo local quanto ao destino adequado dos materiais que serdo
descartados. Pilhas e baterias nunca devem ser jogadas junto ao lixo
comum.

Produtos

0 simples fato de ter adquirido este modelo ja demonstra certa
responsabilidade ecoldgica, pois sabe-se que eletroeletronicos recentes
e de qualidade gastam menos energia.

Este produto é constituido de vérias partes que podem ser
reaproveitadas (recicdladas) por empresas espedializadas. Logo, ao
descartar, manter a mesma consciéndia ecolgica e ndo destinar ao lixo
comum.

Informar-se sobre os locais para o correto fim de vida.

A consciéncia ecolégica depende
de cada um, porém, é um ato que
dfeta a todos.

Philco 5.5

Para agilizar o seu atendimento (0800-645-8300),
solicitamos que esteja proximo ao aparelho e com
estes dados:

Nuimero de Série:

1

Numero da Nota Fiscal de Compra:

Data de Emissao da Nota Fiscal de Compra:

Numero do seu CPF:

Philco

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

w

0800 645 8300

102001399
Rev 0 Jul/2013

Ky
%{9 Material Reciclavel

Informacgoes sobre o seu Produto
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Para encontrar mais informagdes sobre o seu produto basta entrar no site da Philco (wwwiphilco.com.br) e visualizar a ficha técnica do mesmo,

nela vocé encontra as principais caracteristicas técnicas do seu aparelho. Para encontrar a ficha técnica basta sequir os passos a baixo:

Philco

Tem coisas que s6 a Philco faz pra vocé

(ASA & Gt}

coziny ==

Conhecao Bl Windows8

Drivers / Softwares

Imagens de produtos meramente ilustrativas.

17. Conector de rede RJ-45

18. Auto falante lateral (cinza)

19. Entrada de microfone (rosa)

20. Saida de caixas actstica (verde)

21. Entrada de linha (azul)

22, fFonte

23. Entrada para fonte de alimentagdo AC
24, Auto falante traseiro (preto)

25, Subwoofer (laranja)

UtilizacaodaPorta IHILIIMTII

Este modelo de computador possui uma porta HDMI (High
Definition Multimedia Interface). Essa porta conecta o aparelho a um
dispositivo de video ou dudio opcional, como uma televisao de alta
definicao ou qualquer componente digital ou de dudio compativel.

0 computador pode suportar um dispositivo HDMI conectado a

porta HDMI, enquanto simultaneamente exibe uma imagem no
monitor do computador ou em qualquer outro dispositivo extemo
suportado. Para transmitir sinais de video através da porta HDMI, é
necessario um cabo HDMI (adquirido separadamente), disponivel na
maioria dos revendedores de aparelhos eletronicos.

Para usufruir de toda a qualidade que essa temologia permite,

recomenda-se o uso de cabos HDMI 1.4.

Alguns modelos de desktop podem
apresentar uma chave seletora de tensdo;
nesse caso, antes de ligar o seu modelo,
selecione a tensao adequada conforme
espedficado para a sua regido.

Caso haja uma etiqueta Auto Switch, a
tensdo € automaticamente selecionada.

0 numero de portas USB na
parte traseira do desktop pode
variar de modelo para modelo.

Tem coisas que 56  Philco foz pra vocé

POTENGA
DESIGN EESTILO

TEM COISAS QUE SO A PHILCO FAZ PRA VOGE.

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL

DE MANAUS
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CONHECA A AMAZONIA

Philco




