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Nº MODIFICAÇÃO MANDATÓRIO POR DATA
TÍTULO:

DES.:

APROV.:

DATA:

LOCAL DE
APLICAÇÃO

MODELO

DESENHO CÓDIGO
ESTRUTURA01/11/2012

GUIA RÁPIDO + TERMO DE GARANTIA

DENTRO DA EMBALAGEM

TABLET 9.7A3G
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José Luciano

Murilo

FUNDO BRANCO

1X0  - Mono

Offset - 70g

01 UNIDADE

White background

1X0  - Mono

Offset - 70g

01 Unit

Àrea da Impressão / 
Printable Area

102000896

01 Inserido Código de Homologação Anatel Sim J Luciano 25/01/2013

02 Inserção da configuração Calibrar Sensor G Sim Amanda 29/04/2013
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A PHILCO solicita ao CONSUMIDOR a leitura prévia do Manual de Instruções para melhor utilização do PRODUTO. A PHILCO garante seus 
produtos contra defeitos de fabricação durante o período estabelecido, contados a partir da data de entrega do produto expressa na nota 
fiscal de compra, no quadro abaixo:

A PHILCO  prestará serviços de Assistência Técnica somente nas localidades onde mantiver postos autorizados. Em locais onde não haja 
postos autorizados PHILCO, o PRODUTO deverá ser transportado, por conta do CONSUMIDOR, ao Posto Autorizado mais próximo. Se o 
CONSUMIDOR vier a transferir a propriedade deste PRODUTO, a garantia ficará automaticamente transferida, respeitando-se o prazo de 
validade contado a partir da primeira aquisição.

O COMPROMISSO DE GARANTIA CESSARÁ NOS SEGUINTES CASOS:
Ÿ Não sejam seguidas as recomendações de conservação e uso contidas no Manual de Instrução do Usuário.
Ÿ Seja constatado defeito no PRODUTO decorrente de negligência, imperícia ou mau uso pelo CONSUMIDOR;
Ÿ O PRODUTO seja examinado, adulterado ou consertado fora da Rede de Assistência Técnica Autorizada PHILCO;
Ÿ Se houver remoção e/ou alteração do número de série do equipamento ou de quaisquer dos seus componentes internos;
Ÿ O PRODUTO  tiver o lacre violado, quando houver;
Ÿ Ocorra a utilização de hardware, peça ou componente não original;
Ÿ Ocorram alterações de software e/ou do sistema operacional original do PRODUTO;
Ÿ Ocorram danos físicos internos e externos ao PRODUTO decorrentes de choques ou quedas sofridas durante o transporte, manuseio ou 
armazenamento inadequados, ou atos e efeitos causados por ação de agentes da natureza, tipo raios, inundações, terremoto, oxidação e 
oscilações de tensão elétrica;
Ÿ For constatado que o defeito fora causado por equipamento a ele conectado;
Ÿ O PRODUTO seja ligado em tensão diferente daquela para a qual foi projetado;
Ÿ Quando o equipamento apresentar problemas por causa da mudança de configurações de softwares e de outras aplicações não 
incluídas com o equipamento original, sob nenhuma circunstância os postos autorizados PHILCO serão responsáveis pela perda de 
informações dos usuários, seja por problemas de hardware, seja por problemas de software;
Ÿ Quando o equipamento tiver sido contaminado por vírus;
Ÿ Defeitos de pequenos pontos luminosos (pixel) nas telas de LCD: não pode e nem poderá ser considerado defeito de tela devido à 
insignificância  se o número de pixels com defeito por milhão for inferior a quatro (04) ou o número de pixels defeituosos na área central for 
no máximo um (01). Entende-se como a área central a área do retângulo formada quando imaginariamente se divide a tela em nove 
retângulos iguais, formados por duas linhas verticais e duas linhas horizontais;
Ÿ A PHILCO concede ao proprietário do PRODUTO o direito de exercício de garantia mediante apresentação da Nota Fiscal de compra e do 
número de série do equipamento;
Ÿ A garantia é contada a partir da data de entrega do PRODUTO, conforme expresso na Nota Fiscal de compra, cobrindo defeito de 
HARDWARE (peças) do produto, desde que operando dentro dos limites de sua capacidade e obedecidos os requisitos técnicos de instalação 
e proteção especificados na documentação técnica que acompanha o PRODUTO. Em caso de defeitos e/ou dificuldade na instalação ou no 
funcionamento, o CONSUMIDOR deverá entrar em contato com o SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, pelo telefone 0800-645-
8300, estando em posse do número de série e da nota fiscal do PRODUTO;
Ÿ A responsabilidade da PHILCO limita-se ao valor do PRODUTO. Ela não pode ser responsabilizada, direta ou indiretamente, por eventuais 
danos causados a pessoas, a outros equipamentos ou a instalações, nem por lucros cessantes ou quaisquer outros danos ou perdas 
emergentes ou consequentes;
Ÿ A garantia da bateria não cobre mudanças em sua capacidade, tampouco o desgaste natural decorrente da utilização do PRODUTO ao 
longo do tempo. O tempo de duração da bateria poderá variar dependendo da configuração do PRODUTO, da frequência e intensidade de 
seu uso;
Ÿ É de responsabilidade do CONSUMIDOR gerar backup dos softwares dos arquivos e dos documentos instalados no PRODUTO. Também é 
de responsabilidade do CONSUMIDOR se ele efetuar alguma alteração da configuração original do software e, por isso, houver perda de 
arquivos que ocasione o mau funcionamento do PRODUTO;
Ÿ Em caso de defeito no PRODUTO reserva-se o direito de substituir as peças ou componentes por outros de iguais ou superiores 
performances. As peças e componentes substituídos serão de propriedade da PHILCO;
Ÿ Com a reparação ou substituição, a PHILCO satisfaz a garantia integral, não cabendo ao CONSUMIDOR direito de pleitear nenhum outro 
tipo de indenização ou de cobertura;
Ÿ A reparação, modificação ou substituição de peças e/ou conjuntos durante o período de garantia não implicarão a prorrogação do prazo 
de garantia estabelecido pela PHILCO;
Ÿ O CONSUMIDOR compromete-se por si e pelos demais usuários do PRODUTO, a não reproduzir os conteúdos das memórias 
permanentes "ROM" e do "SOFTWARE", nem alterar a configuração original que acompanha o PRODUTO a não ser para uso próprio;
Ÿ O CONSUMIDOR deverá ainda estar ciente de que os programas ali contidos são protegidos por direitos autorais e a cessão ou a 
elaboração de cópia desses conteúdos para terceiros, gratuitamente ou não, constitui ato ilícito com penalidades previstas na legislação 
brasileira, podendo inclusive o usuário responder por perdas e danos;
Ÿ Este Certificado de Garantia dá às partes envolvidas direitos específicos, particularmente os decorrentes da Lei 8.078/90, CÓDIGO DE 

TABLET

GARANTIA LEGAL: 90 DIAS*
GARANTIA ADICIONAL: 270 DIAS
GARANTIA TOTAL: 360 DIAS**

CERTIFICADO DE GARANTIA

Este equipamento opera 
em caráter secundário, isto é, 
não tem direito a proteção 
contra interferência prejudicial, 
mesmo de estações do mesmo 
tipo, e não pode causar 
interferência  a  sistemas  
operando em caráter primário.

0188-13-8242

( 01) 7899466407156

TABLET 9.7A3G

Manual de 
Instruções

Conteúdo Qtde
Aparelho 01

Cabo USB

Carregador

Manual + Certificado de Garantia

01

01

01

Este produto está homologado pela Anatel, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolução nº242/2000 e 
atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposição da Taxa de Absorção Específica referente a campos 
magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência de acordo com as Resoluções nº303/2002 e 533/2009

Para maiores informações, consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br
Manter uma distância mínima de 2,5 cm do corpo ao utilizar o aparelho.

Item Nome Descrição

B Power Pressione por mais de 03 seg para ligar/desl. 
de economia de energia é ativado. 

Pressionando brevemente quando ligado, o modo 

F Saída fone de ouvido Conecte seu fone de ouvido 

D Tela Área da tela

H Saída de sinal HDMI Porta mini-HDMI

A Volume - / + Pressione para ajustar o nível do volume

G Entrada cartão Micro SD Insira o cartão SD 

C Câmera Câmera Frontal

J Entrada para cabo de força Conecte o cabo de força para carregar a bateria

I Porta micro USB Conecte cabo com entrada mini-USB

L

Speaker Saída de som

K

Câmera traseira Câmera traseira

E Microfone Utilize para gravações de áudio 

Aparelho: Vista Geral

Tela:

Processador:
Sistema Operacional:
Gráficos:
Memória:
Armazenamento:
Leitor de Cartões:

 9.7

 
  

 
 

 
 

” Capacitiva TFT Múltiplos Toques   
             (1024x768)

ARM Cortex A8 1,00GHz
Android 4.0

3D Open GL 2.0
1GB DDR3

8GB Memória Flash
Micro SD até 32GB

Áudio: 
Microfone: 
Wifi:
Webcam frontal: 
Webcam traseira:
Entrada:

Integrado (1 x 0,5W)
Embutido

 802.11 b/g/n
Integrada (0.3 MPixel)
 Integrada (2.0 MPixel)

  1 Micro USB
                  1 Entrada para cartão Micro SD
                  1 Entrada para fone de ouvido              

                1 Saída Mini HDMI
1 Entrada para Cartão SIM

5V – 2A
 4000mAH Lithium 

                Tempo de Duração 1: 5 horas em 
     Navegação
                 Tempo de Duração 2: 10 horas em 
     Stand-by

Fonte de Alimentação: 
Bateria:

Especificações

M

M

Entrada Cartão SIM Insira o cartão SIM para acessar a Internet 3G

Modelo 9.7A3G - X111A4.0 



A Philco não é responsável por qualquer perda de dados pessoais e os danos causados pela operação incorreta de Software / Hardware, 
danos artificiais, substituição de baterias ou qualquer outro acidente. Para evitar a perda de seus dados, faça backup para o seu 
computador regularmente. Além disso, como não se pode controlar qualquer controvérsia no não-entendimento pelos usuários, ou 
operação incorreta em relação ao manual, a Philco não terá qualquer responsabilidade relevante por qualquer perda acidental em potencial 
que pode ocorrer no processo de utilização deste manual.

Devido ao desenvolvimento constante de produtos, as informações contidas neste manual estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. 
Nota: Ao compilar este manual, foi tomado o cuidado para fornecer a você informações totalmente confiáveis, mas podem existir erros ou 
falhas de instrução. Se algum problema ocorrer durante a utilização deste produto, entre em contato com o nosso serviço de atendimento ao 
cliente (0800-645-8300) ou posto autorizado local.

Acessando a internet pelo modo 3G - 
1. Conecte o cartão e ligue o tablet; - 
2. Verifique se o ícone de conexão 3G        está aparecendo na barra de Status. Se não, 
3. Acesse as configurações do tablet, clique no ícone de Menu para acessar a tela dos aplicativos, Ou diretamente no ícone de 
“Configurações“ caso já esteja disponível na área de trabalho;
4. Na tela de configurações, selecione  “Mais...”, então “Redes móveis“. ;
5. Selecione “Operadores de rede“;  A mensagem ”Pesquisando...” aparecerá na tela. Isso poderá levar alguns minutos.
6. Na tela que surgir, “Redes disponíveis“, selecione a operadora do seu cartão.

 

Baixando Apps - Após acessar o menu e entrar na tela de Apps e Widgets, no canto superior direito clique em Comprar. É necessário 
ter uma conta do Google. O usuário será encaminhado automaticamente para a tela de aplicativos para comprar baixar gratuitamente. 
Siga as instruções para baixar. Assim que tiver finalizado, o novo aplicativo estará automaticamente na área de trabalho, e também 
poderá ser visualizado na lista de aplicativos.

Posicionando  Apps & Widgets na tela inicial (Criando atalhos na Área de trabalho) 
1. Acesse a tela de Apps;
2. Selecione o App ou Widget que você quer posicionar na tela inicial; 
3. Pressione e segure o App selecionado até a borda azul do retângulo aparecer. Solte o ícone e agora ele poderá ser visto posicionado 
na tela inicial;

Removendo atalhos de Apps ou Widgets – Pressione e segure o App ou Widget e deslize-o até o “X” que será mostrado no topo 
da tela 

Alguns Aplicativos / Ferramentas pré-instalados
ŸCalculadora -        Use para fazer cálculos simples 
ŸAgenda -       Organize os dias, semanas, etc. Podem ser adicionados eventos, convites, lembretes, etc.
ŸNavegador -     Acesso à Web. Utilize para acessar sites , da mesma maneira que é utilizado em um computador pessoal.
ŸRelógio -       Disponibiliza um relógio na tela do seu aparelho, e também possibilita a definição de alarmes.
ŸGaleria-       Para visualização de imagens e vídeos. Reproduz faixas individuais, álbuns,  listas de reprodução. 
ŸGravador -      Permite a gravação e reprodução  de áudio, tornando o tablet um aparelho de gravação. 
ŸOutras ferramentas / Aplicativos - Outros aplicativos e ferramentas podem ser adquiridos do “Market”. 
Ÿ

Inserindo um Cartão Micro SD- É possível conectar um cartão Micro SD de até 32 GB 
1. Insira o cartão micro SD na entrada lateral até ouvir um clique e o cartão travar;
2. Uma vez que o cartão está instalado, o ícone do cartão aparece na barra de Status; 
3. Para acessar o cartão micro SD, selecione "File Manager"       na tela de Apps e selecione o ícone do cartão SD; 

Removendo o Cartão Micro SD   
1. Pressione            para abrir o menu. Clique em “Configurações”, e selecione “Armazenamento” ;
2. Selecione “Desmontar cartão SD” e clique em OK;
3. O cartão já pode ser removido do tablet;
4. Para retirar o cartão, empurre até destravar. O cartão sairá automaticamente;

Atenção:
Ÿ Não utilize de força para inserir o cartão;
Ÿ Certifique-se de desconectar o cartão antes de retirá-lo do aparelho;
Ÿ Não retire o cartão quando ele está em uso (leitura, cópia), caso contrário, poderá causar erros ou falhas de dados.
Ÿ Não use o cartão de memória em condições de altas temperaturas.
Ÿ Mantenha o cartão de memória distante de materiais líquidos e erosivos.
Dica: O ícone de Configurações pode ser colocado na Àrea de trabalho, agilizando assim o acesso às funções.

Preservando Memória Interna - É recomendado instalar um cartão a Micro SD antes de transferir ou baixar arquivos de mídias. 
Nota: Transferir e arquivar arquivos de mídias, como músicas, imagens e vídeos, em um cartão de memória, evitando salvá-los no Tablet 

Obs.: Para inserir ou retirar o cartão SIM, o tablet deve estar desligado. 
Obs.: O Wi-fi deve estar desligado.

Obs.: Caso o cartão esteja inserido e mesmo assim o tablet não consegue identificá-lo, vá novamente na tela “Mais ...“, selecione “Nomes 
ponto de acesso“, e clique na opção da operadora que estiver instalada.
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Ícones principais

Funções principais

Voltar

Status Conexão Wi-FiGoogleIr para a Tela inicial Status de carga

Acesso RecenteAplicativos & Widgets Notificações

Carregando a bateria - 
completamente carregada. Insira o adaptador de 
bateria na entrada de energia do dispositivo e conecte o outro lado em uma tomada. Em seguida, no dispositivo será indicado que a 
bateria está sendo carregada, demonstrada com o ícone      da bateria. 

Aguarde até que a bateria esteja completamente carregada e não desconecte o cabo de energia durante o carregamento. Quando 
a bateria estiver totalmente carregada, o ícone na barra de Status indicará que a carga está completada. 

Quando a bateria estiver com a carga completamente esgotada, carregue por pelo menos um minuto antes de ligar.
Nota I:

Nota II: 

Dicas: 

Ligando o Tablet – Pressione e segure o botão de Power até a tela inicial surgir.

Desbloqueando (Acessando) o Tablet – Deslize o ícone do cadeado para a direita. 
Nota: 

Bloqueando o Tablet (Colocando em Stand-by / Modo de economia de 
energia) – Para bloquear o tablet, quando estiver em uso pressione o botão de Power (Bloqueie o aparelho para economizar energia). 
Pressionando-o novamente, retornará ao sistema no modo bloqueado.
Nota:

Desligando  o Tablet - Quando estiver em uso, pressione e segure o botão de Power até a tela de diálogo aparecer. Selecione Ok.
Nota:

Conectando a uma rede Wi-Fi
1. Para acessar as configurações do tablet, clique no ícone de Menu para acessar a tela 
dos aplicativos, Ou diretamente no ícone de Configurações caso já esteja disponível na 
área de trabalho;
2. Na tela de configurações, selecione “Wi-Fi - Ligar” ;
3. Selecione uma rede disponível;
4. Se solicitado, digite a senha correta e selecione “Conectar”;
5. Quando o tablet está conectado a uma rede, o ícone de Wi-Fi aparecerá na barra de 
Status e a palavra “Conectado” aparecerá sobre a rede selecionada ;

Nota: A atribuição de endereço IP depende das configurações do roteador Wi-Fi. Se o endereço IP é atribuído automaticamente, depois 
de selecionar a rede que você gostaria de acessar, o dispositivo irá se conectar à rede Wi-Fi diretamente. Se a rede é protegida e requer 
uma senha de segurança para se conectar, o sistema irá abrir uma janela de conexão, onde você deverá inserir a senha. Pressione 
Conectar.

O sistema irá mostrar o status de "Conectado" uma vez que o dispositivo se conecta à rede Wi-Fi com sucesso. Você pode ver o status 
daconexão de rede, pressionando o nome da rede. 
Dica: Para conservar a vida útil da bateria, desligue a conexão Wi-Fi quando não estiver conectado a uma rede.

Antes de começar a usar o tablet carregue a bateria por cerca de 8-12 horas para certificar-se que ela estará 
Conecte o aparelho a uma tomada utilizando o cabo de força incluído na embalagem. 

 A fim de manter a bateria funcionando em seu potencial pleno, preste atenção para os seguintes pontos:
1) Não carregue em temperaturas excessivamente altas.
2) Não há necessidade de esperar a energia da bateria acabar. Você pode carregá-la mesmo quando ainda há carga, sem que isso afete a 
vida útil da bateria.
3) A fim de manter a bateria em bom estado, certifique-se de carregá-la pelo menos uma vez a cada duas semanas, caso o tablet não 
esteja sendo utilizado por longos períodos.

O tablet pode também ser carregado conectando-o a um PC, utilizando o cabo USB. Entretanto, assim levará muito mais tempo 
para completar a carga. 

• Desligue o aparelho quando não estiver em uso; 
• Trave o Tablet (Desligar o display) para reduzir o tempo de carga;
• Para otimizar a performance e tempo de carga da bateria, modifique as opções de Brilho 
nas configurações do aparelho;

Quando o dispositivo estiver em uso, no modo de economia de energia, o 
dispositivo fica pronto para usar sempre que quiser, não havendo a necessidade de 
iniciar o sistema operacional Android novamente.

Na operação principal do dispositivo no modo de economia de energia apenas o visor é desligado, mostrando uma tela preta. 
Significa que a função de reprodução de músicas, filmes, etc, continua sendo executada.

Quando o tablet estiver com pouca bateria, soará um alarme e ele será desligado automaticamente, se não estiver conectado a 
uma fonte de energia. Se não conseguir ligar o dispositivo, verifique se a carga da bateria não está muito baixa, religando o aparelho 
com o cabo de energia conectado.

 

 

Calibrar sensor G - O tablet possui um sensor de gravidade, para movimentos. Ir em Configurações -> Exibir -> Calibrar Sensor G


