
 A Fabricante solicita ao consumidor a leitura prévia do Manual de 
Instruções para a melhor utilização do produto.  A nota fiscal e o certificado de garantia 
são documentos importantes e devem ser guardados sob efeito de garantia.
A Fabricante garante seus produtos contra defeitos de fabricação durante o período 
estabelecido, contados a partir da data de entrega do produto expresso na nota fiscal 
de compra. Conforme modelo a seguir:

 A Fabricante prestará serviços de Assistência Técnica, tantos os gratuitos 
quanto os remunerados, somente nas localidades onde mantiver Postos Autorizados. 
Em locais onde não haja Postos Autorizados, o produto deverá ser transportado, por 
conta e risco do consumidor. A relação de Postos Autorizados está disponível através 
do site www.britania.com.br ou através do SAC (47) 3431-0300. 
 Se o consumidor vier a transferir a propriedade deste produto, a garantia 
ficará automaticamente transferida, respeitando o prazo de validade, contado a partir 
da primeira aquisição.
 Produtos que necessitam de serviço de instalação terão despesas e 
responsabilidades por conta do consumidor. O compromisso de garantia cessará caso:

• O produto seja examinado, adulterado ou consertado fora de Assistência Técnica 
Autorizada.
• Ocorra a utilização de peça ou componente não original.
• O produto seja ligado em tensão diferente daquela para qual foi projetado.
• O defeito seja decorrente de uso inadequado ou negligência do consumidor em 
relação às instruções do manual.
• Danos sejam causados por ação de agentes da natureza (enchentes, maresia, raios, etc.).
• O produto seja utilizado para fins não domésticos.
• Não sejam seguidas as recomendações de conservação, conforme manual.
• Ausência ou adulteração do número de série. 
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ELETROPORTÁTEIS
Garantia legal*                       

Garantia adicional*                       

Garantia total**                       

9 Meses

12 Meses
*A garantia legal é de 90 dias e tem seu início na 
data de aquisição do produto.
**A garantia total é a soma da garantia legal mais 
a garantia adicional. 

3 Meses

CERTIFICADO DE GARANTIA

05.    CONTROLE REMOTO

06.    SOLUÇÕES RÁPIDAS
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01.    INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 03.    MONTAGEM

04.    DESMONTAGEM

02.    COMPONENTES


