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Parabéns pela escolha de produtos Philco!

Este Manual de Instrugdes do Usudrio foi elaborado para que vocé encontre
fadlmente as informacdes necessarias e assim tirar maior proveito do
produto.

Aqui também encontram-se algumas informagdes importantes a serem
consideradas no seu dia a dia.
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IMPORTANTE

0 usudrio deverd fazer uma c6pia de seguranca periddica dos dados
amazenados na unidade de disco rigido ou em outros dispositivos de
amazenamento como precaucdo contra possiveis falhas, alteragdes ou
perda de dados.

Antes de enviar o produto para o reparo, é recomendavel fazer uma c6pia

0 Manual completo deste produto e outros documentos estdo disponiveis
em formato PDF dentro do desktop em uma pasta chamada PHILCO.

Recomenda-se ndo jogar fora este Manual de Instrugdes, deve-se guard-lo
para eventuais consultas.

CONTEUDO DA EMBALAGEM
S~

Desktop

(abo de forca

Mouse

Teclado

Caixas de som

Manual de Instrugdes e
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TERMO DE GARANTIA

APHILCO solicita a0 CONSUMIDOR a leitura prévia do Manual de Instrugdes para melhor utilizagao

do PRODUTO. A PHILCO garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo durante o periodo
estabelecido, contados a partir da data de entrega do produto expressa na nota fiscal de compra, no
quadro abaixo:

CERTIFICADO DE
GARANTIA
DESKTOP
GARANTIA LEGAL: 90 DIAS*

GARANTIA ADICIONAL: 270 DIAS
GARANTIATOTAL: 360 DIAS**

*A garantia legal é de 90 dias e tem seu inicio na data de aquisicdo do produto.
** A garantia total é a soma da garantia legal com a garantia adicional.

A PHILCO prestard servigos de Assisténcia Técnica somente nas localidades onde mantiver postos

autorizados. Em locais onde ndo haja postos autorizados PHILCO, o PRODUTO deverd ser transportado,
por conta do CONSUMIDOR, ao Posto Autorizado mais préximo. Se o CONSUMIDOR vier a transferir a
propriedade deste PRODUTO, a garantia ficard automaticamente transferida, respeitando-se o prazo de
validade contado a partir da primeira aquisicao.

0 COMPROMISSO DE GARANTIA CESSARA NOS SEGUINTES CASOS:

o

o 0 O O

Nao sejam sequidas as recomendagdes de conservagdo e uso contidas no Manual de Instrugdo do
Usudrio.

Seja constatado defeito no PRODUTO decorrente de negligénda, impericia ou mau uso pelo
CONSUMIDOR;

0 PRODUTO seja examinado, adulterado ou consertado fora da Rede de Assisténcia Técnica
Autorizada PHILCO;

Se houver remogao e/ou alteracdo do numero de série do equipamento ou de quaisquer dos
seus componentes intemos;

0PRODUTO tiver o lacre violado, quando houver;

(Ocora a utilizagdo de hardware, peca ou componente ndo original;

Ocorram alteragdes de software e/ou do sistema operacional original do PRODUTO;

Ocorram danos fisicos intemos e extemos ao PRODUTO decorrentes de choques ou quedas
softidas durante o transporte, manuseio ou armazenamento inadequados, ou atos e efeitos
causados por acdo de agentes da natureza, tipo raios, inundaces, terremoto, oxidagdo e
osdlagdes de tensdo elétrica;

For constatado que o defeito fora causado por equipamento a ele conectado;

0 PRODUTO seja ligado em tensdo diferente daquela para a qual foi projetado; Quando o
equipamento apresentar problemas por causa da mudanca de configuragdes de softwares e de
outras aplicagdes nao incluidas com o equipamento original, sob nenhuma dircunsténda os

de seguranca dos dados e remover quaisquer informagdes confidendiais
patenteadas e pessoais dele.

ADVERTENCIA

A PHILCO ndo € responsdvel por danos ou perdas de quaisquer
programas, dados ou midias de armazenamento removiveis.

A PHILCO néo € responsavel pela restauracdo nem pela reinstalacao de
quaisquer programas ou dados que ndo seja o software instalado pela
empresa, por ocasido da fabricagdo do produto.

Quaisquer marcas, nomes comerciais ou marcas registradas citadas neste
manual sdo propriedades de seus respectivos detentores.

ASSISTENCIA TECNICA

Em caso de mal funconamento ou defeito no desktap, o usudrio deve
entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800~
645-8300, de posse de Nota Fiscal e do Ntimero de Série do produto.
Este é composto de 17 digitos atfanuméricos (verificar a etiqueta de codigo
de hanas, colada na parte traseira do desktop.)

ATENGAO!

Nao descartar qualquer parte do desktop (apés seu fim de vida)
em um lixo comum a serem depositados em aterros sanitarios. Ao
descarta-los, é predso cumprir as normas locais.

Philco

postos autorizados PHILCO serdo responsaveis pela perda de informagdes dos usudrios, seja por

problemas de hardware, seja por problemas de software;
o Quando o equipamento tiver sido contaminado por virus;
A PHILCO concede ao proprietario do PRODUTO o direito de exerddo de garantia
mediante apresentacdo da Nota Fiscal de compra e do nimero de série do
equipamento;
o A garantia é contada a partir da data de entrega do PRODUTO, conforme expresso na Nota Fiscal
de compra, cobrindo defeito de HARDWARE (pegas) do produto, desde que operando dentro dos
limites de sua capaddade e obedecidos os requisitos técnicos de instalagdio e protecdo
espeificados na documentagdo técnica que acompanha o PRODUTO. Em caso de defeitos e/ou
dificuldade na instalagdo ou no funcionamento, 0 CONSUMIDOR deverd entrar em contato com o
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, pelo telefone 0800-645-8300, estando em posse
do niimero de série e da nota fiscal do PRODUTO;
A responsabilidade da PHILCO limita-se ao valor do PRODUTO. Ela no pode ser responsabilizada,
direta ou indiretamente, por eventuais danos causados a pessoas, a outros equipamentos ou a
instalagdes, nem por lucros cessantes ou quaisquer outros danos ou perdas emergentes ou
conseqientes;
A garantia da bateria ndo cobre mudangas em sua capacidade, tampouco o desgaste natural
decorrente da utilizagdo do PRODUTO ao longo do tempo. O tempo de duragdo da bateria poderd
variar dependendo da configuragdo do PRODUTO, da freqiiéndia e intensidade de seu uso;
E de responsabilidade do CONSUMIDOR gerar backup dos softwares dos arquivos e dos
documentos instalados no PRODUTO. Também é de responsabilidade do CONSUMIDOR se ele
efetuar alguma afteracdo da configuracdo original do software e, por isso, houver perda de
arquivos que ocasione 0 mau funcionamento do PRODUTO;
o Em caso de defeito no PRODUTO reserva-se o direito de substituir as pecas ou componentes por
outros de iguais ou superiores performances. As pegas e componentes substituidos serdo de
propriedade da PHILCO;
(om a reparacdo ou substituicdo, a PHILCO satisfaz a garantia integral, ndo cabendo ao
CONSUMIDOR direito de pleitear nenhum outro tipo de indenizagao ou de cobertura;
o A reparagdo, modificacdo ou substituicdo de pegas e/ou conjuntos durante o periodo de garantia
ndo implicard a prormogagdo do prazo de garantia estabelecido pela PHILCO;
0 CONSUMIDOR compromete-se por si e pelos demais usudrios do PRODUTO, a ndo reproduzir os
contetidos das memdrias permanentes "ROM" e do "SOFTWARE", nem alterar a configuracdo
original que acompanha o PRODUTO a ndo ser para uso proprio;
0 CONSUMIDOR deverd ainda estar ciente de que os programas ali contidos sdo protegidos por
direitos autorais e a cessdo ou a elaboragdo de cdpia desses contetidos para terceiros,
gratuitamente ou ndo, constitui ato ilicto com penalidades previstas na legislagdo brasileira,
podendo indusive o usudrio responder por perdas e danos;
Este Certificado de Garantia dd as partes envolvidas direitos especificos, particularmente os
decomrentes da Lei 8.078/90, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
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PRIMEIRAS CONSIDERAGOES

Instalar o computador seguindo as precaugdes abaixo:

A rede elétrica deve ser exclusiva para o desktop, sendo permitido o
compartilhamento apenas com equipamentos do mesmo género. Qualquer outro
equipamento que exija muita poténda ou que produza muito ruido na linha deve
serinstalado separadamente.

o Rede elétrica com aterramento, com uma tomada de 3 pinos (2 polos e 1 terra).
o Nao é aconselhvel que o piso seja acarpetado, para evitar a eletricidade estatica.
o Bvitar que a cadeira do operador e a mesa do desktop possuam rodinhas (acimulo

de cargas elétricas).

Permitir que o local de instalacdo da torre esteja sempre livre, proporcionando uma
fadl ventilacao intema.

Como medida de seguranca, recomendamos o uso de no-break ou estabilizador
junto & rede elétrica.

Procurar posicionar o monitor de video de forma que as luzes do ambiente ndo
incidam diretamente na tela, prejudicando a visao do operador.

Instalar o desktap longe do sol, ventos quentes e janelas abertas. Preferencialmente,
& interessante manter o ambiente a uma temperatura entre 18° Ce 25° C.

REQUISITOS AMBIENTAIS

Temperatura: Ligado: 5° Ca 35° C/ Desligado: -10° Ca 65° C
Umidade: Ligado: 20% a 80% (temperatura mdxima a 40° ()
Desligado: 10% a 90% (temperatura méxima de 65° ()

MANUTENCAO E LIMPEZA

o Sempre desligue o desktop antes de efetuar essa limpeza;
o Quando for limpar o desktop, ndo use nenhum tipo de material liquido como: dlcool,

o O O O

benzina, etc. O desktop deve ser limpo somente com um pano madio (ex.: tecido de
algodéo 100% fio 100), levemente umedecido com agua;

Se acontecer de derrubar algo liquido no equipamento, desligue-o, desconecte da
tomada; Nao tente secar o local com secador ou pano. Nesse caso, entre em contato
com 0 SAC para informar o posto mais proximo;

Com aflanela, efetuar movimentos circulares sobre a superficie do gabinete.

Limpar as frestas entre as tedas com hastes flexiveis envolvidas em algodo.

0 usudrio deve também evitar tocar as suas dreas intemas do produto.

Néo coloque o equipamento sob superfidies porosas (inadequadas), como tapetes,
isso fard com que as aberturas de ventilado existentes no desktop sejam bloqueadas
(0 que ocasionard a queima dos componentes intemos do equipamento por falta de
ventilado);

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

MEU DESKTOPNAOLIGA?

o

Verifique se o desktop esta firmemente conectado a uma fonte de alimentagdo e
estd ligado, e se aluz indicadora de alimentacdo estd ligada;

Se 0 computador estiver conectado a um filtro de linha ou a um no-break (UPS),
verifique se o filtro de linha ou o no-break esta conectado a uma fonte de
alimentagdo e ligado;

Verifique se os controles de brilho e de contraste estdo ajustados corretamente.
Consulte o manual fomecido com o monitor para obter maiores informagdes;

SISTEMA OPERACIONAL NAO INICIALIZA / TRAVA / REINICIA

o

Verifique se existe alguma midia ou periférico (pen-drive) conectado ao
equipamento;

Verifique se ndo foram apagados arquivos de sistema, isso pode gerar uma falha na
inidalizacdo. Ex: Pasta Windows (C:/Windows);

Verifique se ndo foi instalado algum programa recentemente, isto pode ter causado
falhas ou exdusdo de arquivos;

Executar o recovery do sistema operacional que existe no equipamento;

Lembrando que, se for executado esse procedimento de recovery, os dados pessoais
serdo apagados.

PORTAS DE USB NAO FUNCIONAM

o

Se o periférico USB necessita de uma fonte de energia para funcionar, verifique se o
dispositivo USB estd ligado e usando sua propria fonte de energia;

Por exemplo, uma camera digital, verifique se a bateria estd carregada. Se estiver
usando uma impressora, verifique se o cabo de energia estd conectado
cometamente a tomada AC,

Consulte 0 manual que acompanha o dispositivo USB para obter maiores
informagdes. Pode ser necessdrio instalar o software antes de conectar o dispositivo;
Tente conectar um dispositivo simples, como por exemplo, um mouse, para verificar
sea porta estd funconando.

NAO CONSIGO ACESSAR A INTERNET VIA BANDA LARGA

o O O O O

Verifique se os cabos estdo bem conectados no desktap e na tomada de acesso;
Certifique-se que o drive de rede estd instalado cometamente;

(aso necessite de senha para acessar, informe os dados corretos;

Contate a sua operadora que forece o servico de intemet banda larga (NET, 01, GVT);
Verifique se o software que esté sendo utilizado é compativel com o software da
operadora.

Néo expor o desktop a0 sol, chuva ou umidade, pois isso poderd danifica-lo;

Para evitar perda de dados caso ocorra algum problema no seu equipamento, faca
regularmente backups dos seus dados;

Esse modelo foi testado em um ambiente com variagdo de temperatura de 0° C até
60° C, no entanto recomenda-se utilizar em ambientes de até no maximo 50° C.

AMBIENTE OPERACIONAL

Serdo descritas a sequir, dicas de como operar o computador de maneira

ergondmicamente adequada e como ajustar a iluminagdo e ruidos do ambiente
diminuindo, dessa maneira, o cansago visual e a fadiga corporal.

o

Quando o usudrio estiver sentado, as pemas devem formar um angulo reto (90°) com
0 solo.

Ajustar a cadeira de forma que a planta dos pés toque o solo ou, se necessdrio, 0
usudrio deve utilizar um apoio.

A parte dos joelhos voltada para a cadeira no deve tocar no assento, pois pode
provocar md dirculagdo sanguinea.

o Deixar a coluna reta e bem encostada na cadeira.

0 usudrio deve apoiar o pulso sobre a borda da mesa e ndo permitir que seja formada

uma curva superior a 15°. Encostar o pulso na mesa somente para descansar. Ao
digitar, o usudrio precisa pressionar as tedlas sem demasiada pressdo.

o Posidionar os cotovelos rentes ao corpo e os antebragos perpendiculares ao solo.

O 0 0 o

0 mouse deve estar sempre préximo do corpo. O tedado e o mouse devem ficar na
altura dos cotovelos, num angulo de 70° a 90° com a mesa.

A c@abeca com relagdo ao monitor, ndo deve estar indinada mais do que 15° ou 20°,
para evita tensdo no pescogo.

Realizar ajustes no monitor para prevenir o cansaco visual, como excesso de brilho,
imagem borrada ou distorcida.

0 topo da tela deve estar posicionado na aftura dos olhos a uma disténdia razodvel.
Néo permitir que a luz do sol ou do ambiente incida diretamente na tela.

Realizar intervalos regulares para descanso.

0 nivel sonoro do ambiente de trabalho deve estar abaixo
de 65 dB. As fontes geradoras de ruido do ambiente de
trabalho, se possivel, devem ser afastadas.

Se alguma dor, ou o desconforto, persistir mesmo

apds o usudrio tomar essas medidas, um médico

deverd ser consultado.

BANDEJA DE DVD NAO ABRE

o

o

Verifique se o desktop estd ligado;

Pressione o botéo de Ejetar da unidade; Se o botdo de ejecdo da unidade ndo
fundionar, dique em Iniciar e em Computador. Clique com o botdo direito do mouse
no icone da unidade de disco 6tico e selecione Ejetar;

Tente reinidiar o desktop.

Item ndo fomedido
om 0 desktop
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INSTALACAO

Retirar o tedado, mouse, caixas de som e todo 0 equipamento da embalagem e posiciona-los no local previamente preparado. Reservar um bom espago lateral,
para a ventilagdo e conexes com outros equipamentos. Siga 0s passos a sequir para a correta instalagdo:

1 Conectar o monitor, cabo de video e
cabo de forca do monitor (itens ndo
fomeddos). Verificar chave seletora
detensao.

2 Conectar o mouse

3 Conectar o tedado

4 Conectar as caixas actisticas, na opcao
Line Out e o miarofone (item ndo
fomeddo), na op¢ao miarofone

Item ndo fomedido
com 0 desktop

5 Para acesso a internet ou conexao em
rede conectar o cabo com conector RJ-45
(item nao fomeddo) Vista traseira

6 Este desktop possui quatro conectores
USB 2.0 (Barramento Serial Universal).
Estes conectores permitem conectar
dispositivos adidonais sem
esgotar os recursos do sistema, por
exemplo periféricos como: tedado,
mouse, joystick, scanner, impressora, etc.

Conectar o cabo de alimentagao no
desktop e a uma tomada

8 Pressionarbotio Liga/esiiga

m
il
iz

e@eo
A (@

? o
C

¢ Vista traseira

Vista frontal

Vista traseira
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PRODUTO MEIO AMBIENTE Para agilizar o seu atendimento INFORMACOES SOBRE O SEU PRODUTO

EMBALAGEM (0800-645-8300), solicitamos que esteja proximo Para encontrar mais informagdes sobre o seu produto hasta entrar no site da PHILCO (wwwiphilco.com.br) e visualizar a ficha técnica do seu
. ao aparelho e com estes dados: produto, nela vocé encontra as princpais caracteristicas técnicas do seu desktop.
Um terco do consumo de papel destina-se a embalagens.
L < L Nu de Série: - . ) .
Contribuir para a redugio do consumo dos recursos naturais é um umero de sene Para encontrar a ficha técnica (no caso abaixo de um notebook), basta sequir os passos abaixo:
dever de tOdf)S' » B Nuamero da Nota Fiscal de Compra: ) Buscaripiaa .|
0 material utilizado para a embalagem e protecdo do aparelho D h - '
e acessdrios € recicldvel. (Ex.: Caixas de papeldo, plasticos, isopor, Data de Emissao da Nota Fiscal de Compra: ) " c o
Parte Frontal efc; estes podem e devem ser recidados sempre que possivel.) e ——
PILHAS E BATERIAS Nimero do seu CPF: Selecione a opcao
, _ o PRODUTOS
1. Drive de (D / DVD Todos os tlpOS de pllhas devem receber atengao espeqal. Uma 0l INSTITUCIONAL | SERVIGO E SUPORTE | LANGAMENTOS | FALE CONOSCO | PHILCOSHOP
— 2. Botoes E/ea‘ 0 p||ha co_ntamlpa 0solo durante 59 anos. L. Ph i I co COZINHA | LINHABRANCA | INFORMATICA | CASA | SOMEIMAGEM | CUIDADOS PESSOAIS | CLIMATIZAGAO
_ 3. Acesso para entradas para microfone extemo, fone As pilhas incorporam metais pesados txicos. Portanto, o
de ouido, portas USB observar a legislacio local quanto ao destino adequado dos o " LINHA 10" Escolha a opcio
4, Indicadores de fundonamento e atividade do HD materiais que serao descartados. Pilhas e baterias nunca devem ser LINHA 11" INFORMATICA
5. Botio Liga/Desliga jogadas junto ao lixo comum. “ LINHA 12°
6' Portas USB PRODUTO 0800 645 8300 Para encontrar o Notebook que vocé precisa utilize o menu lateral.
7. Entrada para fone de ouvido 0 simples fato de ter adquirido este modelo j& demonstra certa As linhas sio divididas pelo
8. Entrada para microfone extemo responsabilidade ecoldgica, pois sabe-se que eletroeletrdnicos . tamanho do LCD,
9. Botdo Reset recentes e de qualidade gastam menos energia. neste caso LINHA 14"
Este produto é constituido de varias partes que podem ser
Parte Traseira reaproveitadas (recidadas) por empresas espedalizadas. Logo, ao Exemplo:
descartar, manter a mesma consciéndia ecolgica e ndo destinar ao % n— .

e Pa: ;cesﬁr | O; j;"eam. G N A 10. Entrada para tomada de monitor lixo comum. T f| ofzr:iegti'gz: n?afz;?)ﬂ:a hi —
parte frontal do desktop, pressione - . g ; 7 B 1k {aianp 2 Nicosat- it Starter 3010w Excer)
o respectivosinal MICROFONES f 11. Chave seletora de tensaq [ Auto ~SW/rch Informar-se sobre o locais para o correto fim de vida. ] 5[‘ 3?,:’ .,zl','; 2 ,:‘. g ) : etiqueta na parte frontal do seu — o

" , ) eentas doso| 12. Entrada para fonte de alimentado AC DE MANAUS « desktop; para saber o Gl oo

e for necessario usar um dispositivo de entrada de som (por 13. Entrada para tedado . L. 2 modelo basta também e P o0
exemplo, bater um papo na intemet), conecte um microfone A consciéncia ecoldgica depende de g : ?’ll":'“ia;; :::,ns:;:(,usm

14. Entrada para mouse L, CONHEGA A AMAZONIA = consultar a mesma. HOMIE ot
extemo (ndo fornecido). 15. Saida HOMI cada um, porém, é um ato que afeta a @ @
o : . todos.
PARA CONECTAR O MICROFONE 16. Saida para monitor V/GA 15 Pinos Philco 9y 702000004 &Y
EXTERNO 17. Portas USB W Rev 01 _fev/2012
‘ [ 18. Conector de rede R/45
SN [ ]

(onecte o cabo do microfone na entrada do microfone extemno 19. Entrada para midofone extemo

todeskp. 20. Saida de Audio / aixas de Som
I 21. Entrada de Audio Alguns modelos de desktop @ @ @
O . podem apresentar uma chave seletora
22. (oolers (e tensdo; nesse caso, antes de ligar o
23. Grade de ventilagio™ seu modelo, selecione a tensdo m () AUTO SWITCH
ddequada conforme especificado para
* Nunca pare o funcionamento dos coolers e/ou dsuaregido. ®_
obstrua as grades de ventilagdo com o desktap ligado (a0 haja uma etiqueta Auto
** | ateralmente no corpo do desktop hd também Swirc'h, a tensdo é automaticamente
@ O alqumas grades de ventilagio que também néo edonada. @
. L - devem ser obstruidas.
Vocé pode aumentar a poténda de dudio do
computador conectando alto-falantes extemos ou A
fone de ouvido.

CONECTANDO ALTO-FALANTES
EXTERNOS OU FONES DE OUVIDO

1. Diminua o volume dos alto-falantes nas caixas de
USB o> - : Al
som ou no botdo do fone de ouvido, antes de ligé-los;

utiLzaciopAporTA. HIDIMIY

Este modelo de desktop possui uma porta HOM! (High
Definition Multimedia Interface). Essa porta conecta o
computador a um dispositivo de video ou dudio opcional,

2. (onecte uma ponta do cabo do afto-falante

CONECTANDO UM MOUSE USB

Philco

" na saida de dudio do desktop. omo uma televisio de alta definicdo ou qualquer )
1. Escolhaa porta USB tP d\e sua preferéndia; componente digtal u de dudio compative, 0 ntmero de portas USB na
2. Conecte 0 cabo do mouse a porta USB. parte traseira do desktop pode
ATENCAO! 0 desktop pode suportar um dispositivo HDM conectado & variar de modelo para modelo.

porta HOMI, enquanto simultaneamente exibe uma
imagem no monitor do computador ou em qualquer outro
dispositivo extemo suportado. Para transmitir sinais de
video através da porta HOMI, é necessdrio um cabo HOMI
(adquirido separadamente), disponivel na maioria dos
revendedores de aparelhos eletronicos. 4

Para evitar danos ao computador e/ou dispositivos USB, observe o sequinte:

O Ao mover o computador com dispositivos USB conectados, evite qualquer
tipo de impacto nas portas USB;

O Ndo transporte o desktap quando os dispositivos USB estiverem
conectados.

0P ® © 6

Para um melhor aproveitamento do sistema, sugere-se que as portas frontais
sejam utilizadas para pen-dives. Para a conexdo de periféricos (teclados, mouse,
cixas de som, etc), utilizar preferencialmente as portas USB da parte traseira do
desktop.

Para usufruir de toda a qualidade que essa tecnologia permite, recomenda-se o
uso de cabos HDMI 1.4.

Imagens de produtos meramente ilustrativas.
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