TRATATIVA DE OS




4+ O que é a Tratativa de OS

A Tratativa de OS é uma equipe responsavel por acompanhar as ordens de
Servico em nosso sistema.

O objetivo é atuar de forma preventiva e garantir o cumprimento do prazo
das ordens de servico (30 dias). E se ultrapassado esse prazo, prestar o
suporte necessario ao posto autorizado e o contato com o consumidor para a
negociacao e finalizacao da ordem de servico.



4 Quais objetivos da Tratativa de OS

e Acompanhar as ordens de servico dentro do prazo (Cobrar o posto a realizar
o pedido de peca, realizar o rastreio do pedido e garantir o cumprimento do
prazo);

e Quando necessario, negociar extensao e brinde para que aguarde o reparo
do produto;

e Avisar os consumidores sobre o reparo do produto e orientar retirada;

e Quando necessario, negociar a troca do produto e acompanhar a entrega.



Planilha

Toda semana é enviada uma planilha com as ordens de servico para
acompanhamento. A planilha é dividida por inspetores, e cada assistente é
responsavel por um inspetor.

Cidade do Inspetor Estado de atuagao (Principal)

Juliano Blan Barbacena Curitiba PR, GO
Gerson Krukowski Curitiba MG -RN
Jodo Luiz Santiago Joinville BA-DF
Jackson Schuck Joinville SC - Pl
Eric Bamrionuevo Joinville PA-RO -AM -AC -RR -AP-TO
Vanderiei Ferreira Pavao Porto Alegre RS -CE
Silvanézio Costa Pereira Recife PE-FPB-MA-AL-SE
Claudio Castro Rio de Janeiro RJ-ES
Alex Sander Ferraz da Silva Sdo Paulo MT - SP
Jedson Simplicio da Silva Sdo Paulo MS - SP
Jodo Paulo do Vale Sdo Paulo SP (revenda Casas Bahia)
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Planilha

Na planilha possui as informacoes da ordem de servico:

e Numero da OS;

e Data de abertura;

e Status da OS;

e Codigo do PA e estado;

e Inspetor responsavel pelo PA.

_DS +~ | ABERTURA |+ | 5TATUS » | CODIGO POSTO |+ | ESTADO |+ | DIAS Q5 |+ | INSPETOR » | REGIAQ -
17535015901 01/12/2023 Aguardando Analise 17535 RM 10 GERSON NORDESTE
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Planilha

E possui os campos para incluir a data da tratativa da OS e o motivo e
submotivo para registrar o acompanhamento da ordem de servico:

DATA TRATATIVA [+ | RESPONSAVEL « | MOTIND JISUBMOTIVO -
11/12/2023 - 05 dentro do prazo Peca em transporte
MOTIVO « | SUB} SUBMOTIVOQ v
05 dentro do prazo | - Pega em transporte |~
LB ]

Encaminhado e-mail ao posto 05 sem pedido .
Encaminhado e-mail faturamento Peca entregue O motivo e submotivo

. . . Aguardando peca
Encaminhado e-mail controladona e

. | b | Aguardando retirada deve ser selecionado
Encaminhado e-mail ao PCM Pedido em aberto

; . 1 ~
Encaminhado e-mail inspetor UF Ret i de acordo com a acao
Troca autorizada °

Peca sem saldo realizada pelo

Peca em transporte Posto nao responde o
Produto reparado Posto blogueado assistente.
Em tratativa com outra area Posto com duvida
05 dentro do prazo Troca cadastrada
05 finalizada Tentativa de contato sem sucesso W
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Status da OS

e Aguardando analise: Aguardando analise do posto, sem pedido de peca.

e Aguardando Pecas: Gerado pedido, mas aguardando faturamento.

e Aguardando conserto: Com pedido faturado, sem data de conserto.

e Aguardando retirada: Os com data de conserto, aguardando a retirada
do produto.

e Aguardando autorizacao de troca: Quando nao possui saldo da peca,
com COD 60.

 Produto Trocado: Quando foi cadastrado a troca na ordem de servico.

 Finalizada: OS com data de conserto e retirado pelo consumidor.




OS dentro do prazo

e Se nao tiver pedido, cobrar o posto autorizado para a solicitacao da peca.

e Se tiver pedido, realizar o rastreio e deixar o registro do andamento do pedido
na interacao da OS.

e Caso a peca esteja em transporte/ou chegou avariada/errada e o prazo a OS
estiver proximo de vencer (25 dias) ligar para o consumidor para deixa-lo ciente
que pode ultrapassar o prazo.

e Ofertar extensao de 60 dias para que o consumidor aguarde o reparo, podendo
aumentar a oferta de acordo com a necessidade.

e Registrar todo o contato realizado com o consumidor, independente se
negociado extensao ou nao. Cadastro parcial.




OS fora do prazo

e Se o pedido foi entregue, entrar em contato com o posto, se a assisténcia
confirmar que o produto foi consertado e o consumidor ja esta ciente, realizar 2
tentativas de contato com o consumidor via telefone e uma via WhatsApp e e-
mail.

e Em caso negativo de contato, solicitar ao posto uma evidéncia de que o
consumidor foi avisado, se evidenciado anexar no caso e finalizar a OS (print da
conversa via whatsapp).

e Se o0 posto informar que o consumidor nao esta ciente devem realizar 2
tentativas de contato com o consumidor via telefone e uma via WhatsApp e e-
mail. Se apods as tentativas nao conseguirem contato com o consumidor deixar
a observacao na planilha e nao finalizar a OS.
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OS fora do prazo

e Se a OS ja possuir data de conserto e apos analise identificar que o pedido de
peca foi entregue, nao precisam confirmar com o posto o conserto, apenas
entrar em contato com o consumidor para orientar retirada e finalizar a OS.

 Realizar 2 tentativas de contato com o consumidor via telefone e uma via
WhatsApp e e-mail. Se apés as tentativas nao conseguirem contato como
consumidor deixar a observacao na planilha e nao finalizar a OS.

e Ofertar extensao a partir de 60 dias e brinde conforme alcada, podendo
aumentar a oferta de acordo com a necessidade.




Excecoes

Quando autorizado pelo Marcos, podem finalizar a OS mesmo sem o contato
efetivo com o consumidor. Apenas se:

e A OS estiver aberta a mais de 180 dias;
e E se ja houve varias tentativas de contato com o consumidor sem sucesso.
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Cadastro de conta automatica

Ao clicar no botao “Criar OS no SalesForce” sera criado automaticamente um
cadastro do consumidor com os dados que constam na Ordem de servico.

LN

No consultas AT entrar na aba “Consulta 0OS”

Consulta 05

000012810013693
Posto Criar OS no Salesforce
Cddigo do Posto Status

12810 Aguardando Conserto

. A ordem de servigo foi criada no Salesforce
Nimero da O35 05 Reincidente '

000012810013693 ﬂ
Digitagdo Consertada Data da Retirada do Produto Finalizada
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Cadastro de conta automatica

Dados do consumidor na OS

Consumidor

CPF Nome
33941653172 EDIMAR ALVES DE JESUS
Celular E-Mail
61999895561
Telefone Telefone Comercial CEP Bairro
72405130 SETOR CENTRAL GAMA
Endereco Mamero
QUADRA13
Cidade Estado
BRASILIA DF
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Cadastro de conta automatica

Ao pesquisar pelo numero do CPF do consumidor no salesForce localizara o
cadastro que foi criado.

v Informagdes de enderego

Dime da CoimaE

EDIMAR ALVES DE JESUS # _
chderel D de Jonrang

Cognome Tipo de registro da conta .

. _ QUADRA 13 ’

& Pessoa fisica i3 I -

RASILIA-DF
A roprietario da conia B -
- y ) 2A05- 1
339.416.531-72 ™ |ntearacio ¥ .
........................... a3

Da Moo ma

F ol 1 Ultra Academia

B . Jardim Botanico
’ '
33941653172 o r Q. 15
- O MO RN
i YILLE DE
advogado Celula o g MONTAGMNE
&1 99989 556 ,
N . . h Bairro de cobranca
’ ’ SETOR CENTRAL GAMA ’
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Registros do caso

e Registrar todo contato realizado com o consumidor, independende se
negociado ou nao.

e Quando realizar contato com o consumidor abrir um protocolo e manter aberto
para registro das tentativas de contato (2 tentativas de contato via telefone e
uma via WhatsApp e e-mail).

e Na descricao do caso descrever a primeira tentativa de contato, e nas
tentativas seguintes registrar comentarios.

e Caso o contato seja realizado via WhatsApp anexar a conversa no caso ou
deixar descrito no caso o numero do protocolo da Asc.
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Registros do caso

e Preencher os campos do caso conforme abaixo:

Proprietario do caso
Y equipe Iratativa gde O5 1
onsultor SAC
rd Assunto
OS5 000080849005921
po de registro do caso
P Descricdo
rel £y '
'-c:-':-"a'.."-c'\-c'-c:-':-"a'.."a'.."-c'-c'-c:-"&"&"-:'-c'-c:-"&"&"-cw'-c:-"A"A"-c'hC'-c:-'Tr-atat'l-,.I.a dE DS:-':-"a'.."-c'-c'-c:-':-"a'.."-c'-c'-c:-':-"&"&"-r-c'-c:-"&"&"-c'-c'-c:-"&"&"-c'-c'-c:-':-'
Nome do direito
'k g ol o e ’ - - - . . . -
Atenaimento Em contato com o consumidor informo que a pega esta em transporte e deixo ciente que o prazo da Ordem de servigo podera
Chat e ultrapassar, oferto extensdo de garantia de 60 dias, consumidor aceita. Envio extensao via e-mail.
Fechado ’
gem do caso
Tratativa de Os ’

BRITANIA Philco
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Comentarios

Os comentarios devem ser criados para registrar acoes realizadas, registrar
os contatos ja feitos com outros setores, transportadoras ou assisténcias
técnicas. E para registrar a conclusao do atendimento.

Qualidade SAC Qualidade SAC
v AgQOora mesmo v Agora mesmo
™
@ Para: Interno & Para: Interno
- . " m coRtats meame = de nartadn via ea-m=ail far roanfirmada Ane
El.-r-: CC'PTSEC CC:-T-l PA 1'-I|'E :Ele.C'r'E ':-C]-'ﬁfl.rn'llan'll G-.AE .CI prc.c'.]:':. Esta E||‘1 LC—PLELC \.':.I“I L= tEr‘E..,Cl"t\_.u-_ra vIig E‘ m._.l| J':l n.q.-ﬁ.lrll.-\..GC q;-:
completo na assisténcia. o produto ja foi devolvido a fabrica.
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Tarefas

As tarefas devem ser registradas quando o assistente mantém o caso em

aberto e aguarda o retorno de outros setores, transportadoras, assisténcias
técnicas e consumidor.

Ao criar uma Tarefa é necessario registrar uma Data do vencimento e deixa-la aberta até o
retorno do setor.

-

L9 P b | L L L

il

'
aial
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Tarefas

Exemplo: O Assistente abre um caso e encaminha um e-mail a transportadora
questionando sobre o rastreio da mercadoria. Para essa situacao devera abrir
uma tarefa utilizando a classificacao “Solicitacao de rastreio/nf".

v Informacgdes da tarefa

-
=

ranta 3 A =
enie a M G a

y

®:

[ |
‘0
=
w
1
l’l.
LA
T
™

SA

i L i - - - =
acefiraram | ancirmarte
AASSIMICaALad vata ge vencimento

Solicitagdo de rastreio / nf 12/05/2023
Status Relativo a
Aberto 09375111

Chk=diie Am mrs=m~
sdids GO DiIacl

Dentro do prazo
v Informag¢des de descricdo

Comentarios

Encaminho e-mail solicitando informagdes sobre a entrega do pedido.
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Tarefas

Apos o retorno do setor, deixar registrado na mesma tarefa a resposta
recebida e alterar o Status para completo.

T ey Ep——
2 OBC O 3
LS JUDIC

M) mardidm arcmantrs_ca am rete Aa artrams mre I~ maras A dis 13/0E 93
U pédiao enconira-se & 013 dé énirega, prévisao para 0 dia 14/U0/2UL5

PR P —,
1: L ¥ vl e
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Tarefas

Caso seja necessario criar pedidos avulsos atraves do totvs, sera necessario
solicitar ao responsavel da equipe (que tenha acesso ao totvs), a criacao do
pedido via tarefa.

SAC v
Classificagao
com a seguintes informagaes: Solicitagdo de cadastro de pedido v
Comentarios
Item: Favor cadastrar pedido:
Quantidade: tem
. ue Quantidade:
Codigo PA: Cédigo PA:
05:
0S: Y
Data de vencimento
Incluir a data de vencimento 23/12/2023 =
com 1 dia util e atribuir ao « Agribuido »
TESponsavel. E Qualidade SAC
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Protocolo aberto

e Caso identifique um protocolo aberto para a equipe backoffice, deve
assumir o caso apenas se nao estiver atribuido a nenhum assistente.

e Casos que estao em tratativa via Reclame aqui e Consumidor.Gov,
apenas registrar na OS que o consumidor esta sendo atendido via caso X

e manter a OS aberta.

e Casos de Procon, deixar a informacao na OS e finaliza-la.




Complemento de dados

Quando encontrado divergéncias de registro e/ou procedimento no caso a ser
atendido, registre um Complemento de Dados conforme abaixo:

@ No Campo Complemento de dados, pressione a ferramenta (Lapis) para editar:

v Complemento

Lomplemento de dados

s

Selecione o complemento desejado e pressione a seta apontada para direita
para confirmar. Conforme exemplo abaixo:

» Complemento

BRITANIA
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Complemento de dados

Seguir os passos abaixo:

@ Apos o motivo ira aparecer na tabela “Escolhidos” indicando que o item foi
selecionado. E para concluir clique em “Salvar”.

» Complemento

Complemento de dados 5
Disponiveis Escolhidos

- o > - :

CheckList incompleto Cadastro incompleto

Classificagdo incorreta
Dados da nota incompleta/ incorreto
Distancia/produto nao gera postagem

Familia/produto incorreto
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Alcada - Extensao e brinde

Extensao de até 120 dias e brindes até RS 300 conforme tabela abaixo:

Ate RS 250 Brinde, com valor até RE 30
Entre RE 251 e RE 550 Brinde, com valor até RE 50
Entre RS 551 e RE 1.000 Brinde, com valor até RE 100
Entre RS 1.001 e RE 2 500 Brinde, com valor até RE 200
Acima de RS 2.501 Brinde, com valor até RS 300

BRITANIA
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Alcada de troca

i
l l !

BackOffice Consumidor.GOV Reclame Aqui

R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 300,00

% Fora da algada, a troca deve ser sempre aulorizada pela supervisao.

BRITANIA



Troca pela nota fiscal

A troca pela nota fiscal € uma alternativa dada ao consumidor quando nao
possuimos saldo de determinado modelo para ofertar.

O consumidor podera escolher um ou mais produtos de seu interesse, desde
que esteja dentro do valor unitario do produto comprado, nao levando em
consideracao o valor do frete, garantia estendida ou quaisquer outros
descontos.




Troca pela nota fiscal

Sempre orientamos que o consumidor consulte os produtos de seu interesse
em nossos sites oficiais (www.philco.com.br e www.britania.com.br).

Os produtos escolhidos podem ser da mesma ou de outras linhas e o envio deve
ser realizado ao posto autorizado.

Nao devemos indicar o site Eletroclub e sites de revendas.



https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjzxrncls3-AhVYQUgAHbwpBCwYABAAGgJjZQ&ohost=www.google.com&cid=CAESauD2zKve9htUnZPyFN4f4iiVflqmFiYSaFTprdzC8mKSXRdWhdPRsOvbGBTFP-aLBhUAOSNAiXDqZrc6f_WZGWbfekzX9HDJyPhBOSVdNiCa2519bB6Nc_2Ysqa9QOVouc297lzEYbmtygg&sig=AOD64_1JaIXDexke26XKQQ1HD0g02KCcCg&q&adurl&ved=2ahUKEwjYprPcls3-AhVwILkGHR8dCDgQ0Qx6BAgIEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjzxrncls3-AhVYQUgAHbwpBCwYABAAGgJjZQ&ohost=www.google.com&cid=CAESauD2zKve9htUnZPyFN4f4iiVflqmFiYSaFTprdzC8mKSXRdWhdPRsOvbGBTFP-aLBhUAOSNAiXDqZrc6f_WZGWbfekzX9HDJyPhBOSVdNiCa2519bB6Nc_2Ysqa9QOVouc297lzEYbmtygg&sig=AOD64_1JaIXDexke26XKQQ1HD0g02KCcCg&q&adurl&ved=2ahUKEwjYprPcls3-AhVwILkGHR8dCDgQ0Qx6BAgIEAE
https://www.britania.com.br/
https://www.britania.com.br/

Aprovacao de troca

Para troca de produtos acima de RS 200 sera necessario encaminhar o
caso para aprovacao de troca, conforme abaixo:

No campo “Solicitacao de Aprovacao”

° H ~ Io n
selecione “Alcada Troca” Envie o caso para aprovacao clicando

no botao “Enviar para aprovacao";
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Aprovacao de troca

Para troca de produtos acima de RS 200 sera necessario encaminhar o
caso para aprovacao de troca, conforme abaixo:

@ Preencha as informacoes abaixo e envie o caso para aprovacao clicando
no botao “Enviar para aprovacao”’;

eAberta dia:

eDias no posto:

eConsumidor critico / nao critico.
*Valor da nota fiscal: RS
*Negociacao realizada:

Contato com o posto:

Erraar

BRITANIA |
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Aprovacao de ressarcimento

Se a OS estiver fora do prazo de 30 dias e o consumidor nao aceitar
nenhuma negociacao ofertada, sera necessario abrir a solicitacao
de ressarcimento para analise.

Solicitacdo de aprovacio 9
| Alcada Ressarcimento - ‘
T, W Sp—— L 'S - S —— . bt s S e B £
. ‘ _riar Postagem Editar Llonar Enviar para aprovacdo lodo de exibicao imprimive
Cria S5eguranca =
Consumidor cntico 9 : =
Enviar para aprovacao
Sim v
Produto(s) ofertado para troca L - o
Lomentarios
Madelo similar: 098051059 MICROOMNDAS EMO26IE 127V e troca pela
nota fizeal, Aberta dia: 02/07/2023
e Dias no posto: 58 dias
Tt “ Consuridor critico
- Valor nota fiscal: R$650
Sim v Megociagdo realizada: Pega sem saldo e sem saldo do mesme modelo, ofertadc a troca pelo

modelo similar: 096051059 MICROCOMDAS BMO26IE 127V, mas consumidor ndo aceita,
ofertadc a troca pela nota fiscal e consurmidor também recusa, Sem salde de outros modelos
para negociagdo, abro para analise

Comentarios da negociacdo 9 ~ i
E Contato com o postor Em contate com o posto fale com Marcos que confirma que o produte

Sem saldo do mesmo modelo, oferto a troca pelo modelo similar e a esta no posto.
troca pela nota fiscal, mas consumider ndo aceita, Deseja apenas o
ressarcimento,

BRITANIA Philco
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Aprovacao de ressarcimento

Caso seja aprovado o ressarcimento, o assistente devera entrar em
contato com o consumidor e solicitar os dados bancarios e apos o
recebimento direcionar ao responsavel pela abertura da solicitacao.

Pensando na sua seguranca, informamos gue poderemos solicitar alguns de seus dados pessoais, como, por exemplo: MOME, CELULAR, CPF, ENDERECO, DADOS BANCARIOS, se necessdrios para o atendimento da
sua demanda.

E-MAIL AUTOMATICO POR FAVOR NAO RESPONDA, UTILIZE O LINK INFORMADO NO CORPO DO E-MAIL.

Informamos que iremos prosseguir com o ressarcimento do valor pago, para continuidade da solicitacdo precisamos gue nos informe os dados abaixo e anexe algumas fotos afravés do link a seguir:

Utilizar o modelo de e_ {ffCase link_enviar_arquivos__ i}

- Mome do titular da conta bancaria;
- CPF do fitular da conta bancaria;

mail: Ressarcimento -

- Namero da agéncia;
- Numero da conta;

SOIiCita gao de Dados - Tipo da conta: (001-conta corrente / 013 - conta poupanca / 023 - conta Caixa Facil);

- Comprovante da conta bancaria (Foto do cartdo, print do aplicativo contendo Banco, Agéncia e Conta)
- Anexar RG.

disponl’vel NOo sales force - Anexar nota fiscal legivel

s dados bancarios devem ser do titular da nota fiscal. Caso ndo possua conta bancaria e tenha interesse gue o ressarcimento seja depositado em conta de ferceiro, 0 mesmo deve preencher a declaragdo em anexo e

na pa sta "ba ckoffice" encaminhar junto ao link informado acima.

Apos o envio dos dados, o prazo de pagamento do ressarcimento sera de até 20 dias uteis.

Solicitamos que anexe os dados acima em até 72 horas apos o recebimento deste e-mail. Ultrapassado este prazo, seu atendimento sera finalizado automaticamente. Sendo necessario retornar contato ao
SAC.

Atenciosamente,
Atendimento ao Consumidor.

BRITANIA Philco
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<+ Ofertando a troca por outros modelos

Sempre utilizar todas as ferramentas disponiveis;

Analisar as caracteristicas do modelo do consumidor:

Localizar modelos que atendam as caracteristicas principais do
aparelho do consumidor;

Caso nao possuam modelos com todas as caracteristicas do
aparelho do consumidor, buscar um aparelho que possua alguma
caracteristica que chame a atencao do consumidor, para compensar
a caracteristica faltante (ex: um modelo com um acessorio a mais,
uma funcao mais inovadora, uma tecnologia diferente).

Na auséncia de modelos similares, podemos ofertar modelos
superiores, desde que nao ultrapassem muito o valor da nota fiscal.

-_—



Ferramentas

Sempre utilizar todas as ferramentas disponiveis.

Planilha de saldo: Filtrar pela descricao e pela quantidade de saldo.

Estab |~ Dep/|-T|ltem *  Descricao T Disponivel |~
H15 CE2 65403027 ESCOVA MODELADORA BECD4 BIV 102
H15 EX2 65403027 ESCOVA MODELADORA BECO4 BIV 18.393,00
15 PK3 65403027 ESCOVA MODELADORA BECO4 BIV 136
15 pk3 65403039 ESCOVA ROTATIVA BER20PD BIV 5
15 EX3 55401024 ESCOVA ROTATIVA PECO2R BEAUTY SHINE SINGLE 127V 4.709,00
H15 pk3 55401024 ESCOVA ROTATIVA PECO3R BEAUTY SHINE SINGLE 127V 758
15 EX3 55402024 ESCOVA ROTATIVA PECO3R BEAUTY SHINE SINGLE 220V 3.978,00

Tabela de comparacao: E possivel comparar os modelos e suas caracteristicas

Codigo Comercial Radical

127v H 220V n 127v n .J_.:!wﬂ Descrigio n [}ispla',rn Velocidades
65401029 65402029 - - ESC SECADORA BES21P SOFT Em Linha Preto com Dourado | Secadora, Alisadora e Modeladora Nao 2
65401030 65402030 - - ESC SECADORA BES23P SOFT Em Linha Preto Secadora, Alisadora e Modeladora Nao 2
65401026 65402026 Has7 Y57 |ESC SECADORA S0OFT BECOST Em Linha Verde Alisa, Modela e da Volume MNao 2
65401033 65402033 - - ESC SECADORA S0OFT BES29 Em Linha Preto Escova Secadora MNao P
65403032 - NAO CADASTRADO - ESC SECADORA BES11PK SOFT Em Linha Rosa Secadora, Alisadora e Modeladora Nao 2
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Ferramentas

Sempre utilizar todas as ferramentas disponiveis.

Sites oficiais: possivel visualizar as fotos dos modelos e comparar precos,
caracteristicas fisicas e funcionais.

O gque void 8i1a precurandoa’?

BRITANIA ©

Escovas e Modeladores de Cabelo s e encontrasos

! ' v
Escova Secadora Britania Escova Secadora Britinia Escova Modeladora Britdnia
BES22RX 4 &m 1 Bivolt BECO7R Soft 4 em 1 1300W

RS 149,90 RS 159,90

BRITANIA

Fara Britandar sua vida

Philco

= Todos os Departamentos Casa

l!J O Que vocé estd procurando? Q

Chimatizacio Cozinha Cuidados Pessoais

33 Produtos

Filtros

Faixa de Prego

Escova Philco Soft

Kit Philco PKT3000
Brush 1200W

Advance lons
Tourmaline

0 Atendi

Tvs Audio e Video

Crden

Cacheador Automatico
Philco Argan Styler
PEC10



Ferramentas

Sempre utilizar todas as ferramentas disponiveis.

BRITANIA T o

Ficha técnica: Podemos ESCOVA SECADORA BES22RX BIV
visualizar a foto do produto e
suas caracteristicas:

Poténcia, funcoes, tamanho,

acessorios que acompanham,

cor, material, codigo comercial e

entre outras informacoes. R

Escova Secadora Britdnia BESZZRX 4 em 1 Shvolt 1300w

PRIFCIPALS CARSETERETICAS COMERDIAIS

4 em 1: Seca, alisa, modela

Poténcia de 1300W Bivolt & d3 volume
° V 4 ]
Documentos disponiveis no -  aw
gior potenciz da categona
4emil secs, alisa, modela e da volume

s a I e s F o rce e n o N ext Revestimento do tubo am Distribul melhor o calor & proporciona um toque mais suave entre &
ceramica superficie e o cabelo, evitando dancs aos fios

Similares a estrutwra do cabelo, a5 cerdas ultramacias
desembaracam sem agradir os fios, diminuindo o frizz e

Cerdas mistas . D : . h s m
propercionando mais brilho, além de oferecer maior resistencia so
cabor

3 temperaturas & 2 velodidades | perferta para todos os tipos de cabelos

Cordao 360° com 1,70m wgior liberdade de movimento durante o uso.

BRITANIA

Fara Britanlar sua Wda



DUVIDAS?



