RESSARCIMENTO




COMOLANCARUMRESSARCIMENTO

Na tela inicial do caso na aba "ressarcimento”, clicar na opc¢ao "Criar"
conforme abaixo:

m fnalise Megociagdo  Pendente .. Pendente .. Conserto Segpireng a Sentenca Aguardan.. Cbrigaca. Em recurso A |4 J " Marcar Status como concluido(a)

ocaso (0) @ Pedidos (C B Comentarios do caso (( Ressarcimentos (( Anexos (( Emails D Casos relacionados ((

Ressarcimentos

Esse campo DEVE ser o ultimo a ser preenchido, sempre preencher todas as informacoes necessarias antes de
incluir o ressarcimento.



COMOLANCARUMRESSARCIMENTO

Selecionar a opcao "MLA" e clicar em "Avancar" :

Criar Ressarcimento

® LA

MLA Juridico



COMOLANCARUMRESSARCIMENTO

Em Capa da Selecao, preencher os campos conforme abaixo:

Capa da sol
e Alcada MLA: Permanecera Il tendimento v
Atendimento P . l - ) N
. exn o @ cento r v D Ressarcimento
e Estabelecimento: 1 Britania
-4 ® 4 -onta contabll | —-Nen hum-- \
Eletrodomesticos
e Centro de Custo: Assistencia Capa da solicitagic
e Conta Contabil: Acordos () ossessm
Judiciais g § .

Observagdo : Pagamento Marketplace, néio deverd ser 2 cort
Mdo' HIF O g (4300084



COMOLANCARUMRESSARCIMENTO

Em Solicitacao, preencher os campos conforme abaixo:

Conta Ressarcimento: Nome do titular da Nota
fiscal.

Dado Bancario: Dados bancarios

Ressarcimento para: Quem vai receber

Modo LGR: Forma que o produto foi devolvido
Tipo de Pagamento: Normal

Data de Vencimento: Conforme a grade

Prazo fatal: Data informada ao consumidor
Justificativa Complemento: Preencher com
informacoes relevantes e as OSs reincidentes
Classificacao ressarcimento: Preencher conforme
o motivo do reembolso

Valor da NF original: Valor total da NF (exceto em
casos de mais de um produto)

Valor da NF corrigido: Valor atualizado.

..........

______________

+ TN, b



DATADEVENCIMENTOE PRAZOFATAL

Em Solicitacao, preencher os campos conforme abaixo:

e Data de Vencimento: Deve ser preenchido conforme
a grade de pagamento

e Prazo fatal: 10 dias uteis a contar pela data em que o
consumidor recebeu a confirmacao de que o
ressarcimento foi aprovado.

e Ex: Assistente comunicou o consumidor sobre a
aprovacao do ressarcimento no dia10/07/2023, o
prazo fatal a ser contado deve ser 10 dias a partir
dessa data.

Dia 25 a 05

Dia06al5

Dia 16 a 24

Pagamento




VALORDANFORIGINAL

Em casos de Nota fiscal com apenas um produto, sempre considerar o valor
total do aparelho. O fabricante ira cobrir os custos do transporte e do IPI.

AENTIFNC A0 DXF EMITENTE

BRITANIA ELETRONICOS §/A

FIRABEIRABA - B92359-270
JOINVILLE - SC Fone/Fax: 473431584400

-
REUA DONA FREANCISCA, 012 - 340 [ -

DANFE

Fiscal Eletrinica

]E-.':[I;.'[:;.\ DA B CHAVE [XE ACESS0

N 001.794.762
Série 016
Folha 1/1

42113 0507 0193 DEMY 0128 5500 G001 7947 6218 9846 5093
Consulta de autenticidade no portal nacional da MF-e

www.nie_ fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora

MATURELA DA (PERACAD

VENDA MERC.AD. REC. TER. NAO CONTR.

PROTOOOLO DE AUTORLEACAD [E USD

J42230114980222 - 24/05/2023 17:39:24

INSCRICAC ESTADUAL INSCRICAQ ESTAINAL [0 SUBST. TRIBUT. CNP
254861660 506329 07.019.308/0001-28

r|'.'|.."i]. l?’i.\.'ll_.iih‘.“] { REMETENTE _

ROME | RAZAD SOCIAL CNPI CPE DATA DA EMISSAD

MATEUS LAGE 1 116.199.639-T3 24/05/2023

ENDERECDH BAIRRO / HSTRITO CEP DATA DA SAIDAENTRADA

RUA PRESIDENTE FARIA. 677 - CASA COLONIA FARIA 83411-050

MUNICIFID UF  JFOME/FAX INSCRICAL ESTADUAL HORA DA SAIDAENTRAD

(COLOMBIC PR 41999669208 J

FATURA/ DUFLICATA
CALCULDY DO IMPOSTO

[ll.l.m REtxe. DO KCME v ALLKR Db BOBS HASE DECALC ICHMS ST, |WVALOR DO OIS SURST V. IE. IMPORTAC RO [V, ICWS UF REMET WALUOR Dy FCFP WALOE DO LS Y. TOTAL FRODUTOS
| 161,52 6.45 (.00 .00 {00 . 00 .00 232 128.07
WALOHE DO FRETE WALCER [ SECPUECE | DRESCONT OLUTHAS DESFESAS XALOE TOTAL 1M Y- ICMES UF DEST W, TOT. TRIB. WVALDE A COFINS ¥. TOTAL [rA RFTA
18.92 .00 (0.0 ﬂ..ﬂ[lj 14.33 24.20 0. 00 lﬂ.ﬁHl 161.32}
TRANSPORTADDE | VOLUMES TRANSPORTADOS
O | R AT SOCTAL FEETE FOE Ol LA OO HL e AN FLACA DU VER UL Lk [ A
- T (1) Emitente 5
JADLOG LOGISTICA LTDA 04.884.082/0003-0%
ENTREREC MUNICIP I LF INSCRDCAC ESTADIAL
RUA ANITA GARIBALDI 2357 JOINVILLE SC 255526890
QUANTLALE |.'.!i|'|.|. iE |.'\~I-"|:i.li.'.'n NUMERACAL PESLY BT PESLY LLCRL Iy
| FIFCHUEIRA POF POPPER | BRITANIA ELETRONICOS 2,910 1.550
DADOS DOS PRODUTOS /| SERVICOS
LR PROLLTTOY DESCRICAG DO FRODUTO ) SERVICD MUMSH | O0US] | CROF | Ul UAN] kl:i.l;'}im l‘:l.:-ll':l}.z Hjt ':'II;_L I‘I':'-I;;::ilik ¥ 'l;':;;”"{ :i_-.!ji ALK IF]
052551002 [PIPOQUEIRA POP POPPER 127V 85167990 | 10 [ 6108 [ PC voooa] 120700 12e07 161,32 e4s[ 1433]400| e7s
pFCPUFDest=0,000% plCMSUF Dest=19 (0%
pICMSlnterPart=100,00% vFCPUF Dest—=0,00
vICMSUFDest=24,20 vICMSUFRemet=0.00

*Valor da NF origina

R$ 161,32

Valor da NF cormrigido

R$ 161,74

Em casos de mais de
um produto, considerar
apenas o valor unitario
do aparelho.



VALORDANFCORRIGIDO

O calculo da correcao devera ser feito conforme abaixo:

Banco Central do Brasil: https://www3.bcbh.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?
method=exibirFormCorrecaoValores

Correcao de valor por indices de precos

* 1. Selgcmne ° md,_lce" para"a correcao. Selecione o indice para a correcdo | INPC (IBGE] - a partir de 04/1579 o

Selecionar a opcao “INPCY, * Data inicial (MM/AAAA)

) ) ) ~n .'l

e 2. Data inicial (MM/AAAA); Omeéseo el = tace do mae iy |12 2023 =

ano da emissio da NF. ” “

. A * Data final (MM/AAAA) |06/2024 |EH
e 3. Data final (MM/AAAA) ;: O més
Valor a ser corrigido | 808,14 |

anterior e 0 ano vigente.
4. Valor a ser corrigido: O valor da NF.

Metoaologia

| Corngir valor || Voltar |

Sempreanexaroprintdocdlculo nocaso.



VALORDANFCORRIGIDO

O calculo da correcao devera ser feito conforme abaixo:

Calculo exato: https://calculoexato.com.br/parprima.aspx?codMenu=FinanAtualizalndice

e 1. Valor a ser atualizado: é o valor da

Nota fiscal: Variaveis do calculo

e 2. Data a partir da qual o valor sera | ol 3 ser Simaltmn 208 14
atualizado: Data da emissao da NF;

o 3. Data para qual o valor sera 2. Data a partir da qual o valor sera alualizado 20 v | [12 v | 2023 +
atuall.zado: O ultimo dia do mes 3. Data para a qual o valor sera atualizado A0 w | 06 w | 2024 W
anterior.

e 4. Indice de atualizacao: Selecionar a 4. Indice de atualizacdo:

T n NFPC - Ind. Nac. de Precos ao Consumidor . . (01-04-197%9 a 31-07-2024) w
opcao "INPC

Sempreanexaroprintdocdlculo nocaso.



VALORDANFCORRIGIDO

O calculo da correcao devera ser feito conforme abaixo:

Atualizacao de um valor por um indice financeirg

Atualizacdo de RE808,14 de 20-Dezembro-2023 e 30-Junho-2024 pelo indice INPC -
Ind. Nac. de Frecos ao Consumidor

Valor atualizado: RS5832,27

*Valor da NF cnginal

‘ RS 805,14

Valor da NF corrnigido

‘ RS 832,27




Na guia " Solicitacao" clicar no campo "Dado bancario" e em seguida “Criar Dado

COMO CRIARDADOSBANCARIOS:

bancario", apos preencher os campos basta "Salvar":
]

Ll 1 =S e AT = I
e o e B | e L el RS o el i

Banco: Informar o banco de pagamento;
Agéncia: Preencher a agéncia;

Numero da Conta: Preencher a conta
sempre com o hifen e digito;

Tipo de Conta: Se é corrente, poupanca...

Conta: Nome do titular a receber o
reembolso;
Dado bancario: Preencher um Ponto (.).

nformagoes

237 - Banco Bradesco 5.A

Crniar Dado bancario

A agéncia ndoprecisadedigito, exceto paraosbancos:

BancodoBrasileBradesco(asvezes)



CODIGODOSBANCOS:

E possivel pesquisar o banco pelo nome, mas em algumas situacoes possuem mais
de uma opcao para a mesma instituicao, sendo assim € importante localizar o
codigo correto do banco no momento do preenchimento, como exemplo abaixo:

* Banco
bradesco Codigos dos bancos: Bancos digitais
Banco do Brasil 001 Nubanlk 260
Lan
Q. "bradesco” em Instituigdes bancarias Bradesco 237
Santander 033 Inter 1FFi
036 - Banco Bradesco EE| S.A.
; Itau 241 Banco C6 bank 336
) Caixa 104
204 - Banco Bradesco CartApes 5.4 Sicredi 748 F'Elg SEEUTND 290
Sicoob 7506
237 - Banco Bradesco 5.4, - mercada pago 323 4
Banco do estado do Rio Grande do Sull 041
394 - Banco Bradesco Financiamentos S.A. Banco de Brasilia 00,




CAMPO DEPREENCIMENTO AUTOMATICO.

O campo Dados da integracao é preenchido automaticamente, nao € necessario
preencher.

i



CAMPODEPREENCIMENTO AUTOMATICO.

O “Status integracao” deve ser alterado apenas se apos criar o ressarcimento
apresentar “Erro” devido a alguma divergéncia no preenchimento.

Sendo necessario realizar a correcao e apos alterar para “Pendente”



TELAFINAL

Apos preencher todos os campos e salvar, a tela abaixo ira aparecer para conferir
os dados:

“w Dados do DA aImeEnta



LGR

Sempre preencher a aba LGR, em caso negativo o ressarcimento nao sera
concluido. Selecionar a opg¢ao correspondente a forma como o aparelho sera
devolvido e clicar em "Avancar" e preencher as informacoes solicitadas:

0 produtividade docaso () @ Agendamentovisitas (o) @) Pedid B Comentisios doca 0 o

P wr

Criar LGR

Cancelar | Avancar



LGR

Assistéencia - Preencher os dados conforme abaixo:

Criar LGR; Assisténcia tecnica

* = Informagdes cbrigatonas

Informacgdes
e Posto: Codigo do Posto; E Status da devolugio
” ° B & A COMERCIC E ASSIST TEC ESPECIAL X Gerado LGR na O5 L
e OS: Numero da Ordem de servico;
~ 05 Siatus da Reversa
e Status da devolucao: Gerado LGR SST—— — :
ha OS —

) 09364684 X

Tipo de registro

Assisténcia técnica



LGR

Correios- Preencher os dados conforme abaixo:

@ Na parte superior dentro do caso, @ E preencha as informacoes conforme
cliqgue em “Criar postagem” abaixo e apdés em “Salvar” :

Criar Postagem

- 09926435
‘ Criar Postagem PAC ou Sedex
*Tipo de envio da postagem * Servigo
antia PAC
& pos * Remeten
e v O
Prazo @ * Destinat
B cos El
Valor unitdrio do produto
r do Post
9,90
Esta

BRITANIA |

Fara Britandar sua vida



LGR

Correios- Preencher os dados conforme abaixo:

D?ntro do LGR.crloado, na parte superior @ E conclua em “Enviar”
cligue em “Logistica reversa”

=l Pr— Solicitar logistica reversa

Clique em enviar para realizar a logistica reversa

BRITANIA |

Fara Britandar sua vida



LGR

Caso o0 LGR tenha sido criado em outro caso, sera necessario incluir a informacao
ho campo "Justificativa complemento” no momento da abertura da solicitacao.

lustificativa Complemento

Cs reincidents: 000007 344007683

GR gerado no caso



INTERACAONAOS

Toda tratativa de ressarcimento ou troca que tenha Ordem de Servico deve ser
realizado a interacao na OS sobre a negociacao realizada

« Em casode aberturade umanova OS paragerar

pesoanes LGR, devemos incluir ainformacao nainteracao
= Realizado acordo de troca ou reembolso com o consumidor devido a processo no PROCON . .
OU JEC. Iremos gerar o LGR do produto para retornar a fabrica. da OS que gerou o atendimento ao consumldor,

Em caso de ddvidas, favor entrar em contato. SALES XOXOOOO0XX ]
ouseja,aOSoriginal.

Interacdo Interna

(] Transferir para: S€lecione v

« Em caso de reincidénciq, incluir a interacao na

OS maisrecente, ouseja, a OS que foi finalizada

nosegundoouterceiro atendimento.



INTERAQAO NAOS-ABERTURADEUMANOVAOS

Ao realizar a abertura de uma OS para gerar LGR , ira incluir a interacao na nova
OS e na OS que gerou o atendimento com o consumidor. Nesta OS que gerou o

atendimento ao consumidor, ira informar que realizou a abertura de uma nova OS
e explicando a negociacao realizada.

Exemplo:



If_-\\\ll
l 1)
R

INTERA(;AO NAOS-ABERTURADEUMANOVAOS

2105024 - GAMBARLU PRESTADOR DE SERVICOS ELETRONICOS LTDA

Datas da O5

05 Fabricante
DATA DE ENTHADA .
00 FRODUTO NO | 2BM2/2024 DIGWP-;AE 040372024
POSTO
002105024003361. crxemuw
CONSINSDOR POFRSgiia | 273024 Fnalzada | 2710372024
. CONSUMIDOR
Ph II': o Diatas da NF 1002033 Fechado em 28 dias
| FINALIZADA Consertads | 27/03/2024 09:49

Mensagem

s

Realizo a abertura e a exclusdo da OS 002105024003695 para gerar a devolucdo do

}Oon o 0 O

aparelho a fabrica, devido ao processo no P U Juizado no qual realizamos acord

=

ressarcimentofroca. Caso 123456

Interacdo Interna

SEECIOnE

[ ] Transferir para
™ Interagir
Realizo a abertura e a exclusao da OS 002105024003695 para gerar a

devolucdo do aparelho a fabrica, devido ao processo no Procon ou Juizado no
qual realizamos acordo de ressarcimento/troca. Caso 123456.

IIl'a--;whl Atencao
R Ordem de sarvigs com ndmers de sdrie 0480063831W1434 Reicidente, Ordem de Servico anteriar

@ DDZ105024003361
05 Reincidente com mesma ndmero de série (MESMO POSTO)
Tipo Atendimento Balcao

ORDEM DE SERVIGO EXCLUIDA

ADMIN EXCLUSAO:MIRIAN.ARAUJO

DATA EXCLUSAO:26/04/2024

Ressarcimento Financeiro

Fespansdyel mELE]

Mirian Fariaz De Arawjo - SAC 2610472024
0B5: 0%: 002105024003695 PROTOCOLO: 10454585 CONSUMIDOR: ODAIR DE 50UZA DUARTE MOTIVO: Consumidor sera atendido

COom ressarcimento.
Abrir Atendimento Help-Desk Historico Help-Desk

05 ADMIN
2105024 - GAMBARLU PRESTADOR DE SERVICOS ELETROMICOS mirian.araujo

LT
Datas da 0%

ouTa DE ENTHADA .
DO FRODUTO KO | 2B/02'2024 CIGITACAD | 26042024

POSTO
ATA D RETIRADS
00 FRODUTO

05 Fabricante

002105024003695.

CONSUMIDOR
Philco DatadaNF | 1000372023
Consertade | 26/04/2024 09:20

03 CANCELADA
Termo De Aceite - Lei Geral De Protegio De Dados

PELD 26/04/ 2024 Finglizada FE04 0024

CONSUMIDOR

Fechads em 58 dias




GERANDOLGRNAOS

Apos realizar a solicitacao de ressarcimento, sera necessario gerar o LGR na
OS como ressarcimento, conforme abaixo:

@ Ao pesquisar a OS, clicar em “Trocar”

PRODUTO ¥ TIPO DE ATENDIMENTO v ~ ACOES v

&) Trocar  /+ & Alterar =



GERANDOLGRNAOS

Apos realizar a solicitacao de ressarcimento, sera necessario gerar o LGR na
OS como ressarcimento, conforme abaixo:

@ Preencher os campos conforme abaixo e concluir em “Efetuar a troca”

Trocar Produto em Garantia -
Informagdes do Produto para Troca SeimeEm bEs Qtde

7eE2B81 RESISTEMNCIA 127V ESC ROTATIVA SPIN BRUSH PECO4V 1
Froduto da ©3: [055401025ATB] ESCOVA ROTATIVA BEAUTY SHINE PECOTR 127V V.B 758315 SABINETE SUD PLAST E5¢ ROT BEAUTY SHINE PECOTR 1
Posto: H & E MOREIRA COMERCIO LTDA . . . —
NE OS5 000022729005212 4+ __ Se o motive da troca foi peca, selecione a peca gque originou a troca
Responzavel:  gqualidadesac Em caso de troca TODAS as pecas acima serdo canceladas

Marca do Produto )
Setor Responsaval

| Philco v ~ Situagdo do Atendimento
Familia do Produto Mimero de Regisiro - Revends = _
() Carigira % Produto em garantia
| Escovas v | 09005869 | — ) Faturado 50%
B can [} Fat -
Trocar pelo produto/Ressarc. - '®) sAC = SirEsE
| RESSARCIMENTO FINANCEIRO v | () Procon + Faturade 100%
Causa da TrocaRessarcimento L SAP
| 01 - Falta de pecas v *~ Suporte Técnico [_] Gerar pedido
. Destino Modalidade de Transporte
Observacao para nota fiscal . -
oS- ' Direto ao Consumidor L/ Rl Urgente
Caso: ® Para o Posio ® 5] Morma

Consumidor:
Motivo: Consumidor sera atendido com reembolso

- Efetuar Troca




GERANDOLGRNAOS

Caso a OS esteja finalizada, primeiro tente reabri-la, caso ja possua extrato
sera hecessario abrir uma nova ordem de servico, anexar a Nota fiscal e
realizar o processso anterior, e apos cancelar a OS.

@ No campo “Alterar” Preencher o motivo da exclusao e concluir em
“Apagar”

BT
Motivo da Exclusao

+ \ & Alterar <+ (& Consultar-+

05 aberta para gerar ressarcimento LGR

wes do SAC ao Posto Autorizado

o Trocar -« O Alterar -+ O Apagar -



GERANDOLGRNAOS

Caso a OS esteja finalizada, sera necessario abrir uma nova ordem de servico
anexar a Nota fiscal e realizar o processo anterior, e apos cancelar a OS.

@ Apos atualize a ordem de servico e ira aparecer a seguinte informacao:

Tipo Adendrmsenio Balcao

ADMIN EXCLUSAQ!
DATA EXCLUSAO:04/07/2023

ORDEM DE SERVICO EXCLUIDA




GERANDOLGRNAOS

Caso a OS esteja finalizada, sera necessario abrir uma nova ordem de servico
anexar a Nota fiscal e realizar o processo anterior, e apos cancelar a OS.

@ Apos atualize a ordem de servico e ira aparecer a seguinte informacao:

Tipo Adendrmsenio Balcao

ADMIN EXCLUSAQ!
DATA EXCLUSAO:04/07/2023

ORDEM DE SERVICO EXCLUIDA




DIRECIONANDO PARA AEQUIPE MLA

Mudar o Status do caso para acompanhamento e alterar o proprietario para Comp
MLA.

Movo Analise Contato Retorno Solugdo

Alterar proprietario do Caso

Comp MLA também sera proprietano desses registros relacionados a 095104593 gue pertencem

recelan Alterar proprietano



DADOSDIVERGENTES

Em casos de divergéncias no caso, a equipe do MLA ira criar uma tarefacomo
motivo da divergéncia e ira direcionar ao responsavel para realizar a correcao.

e MLA Valores divergentes;

e MLA INPC calculado com valor/data incorreta:

e MLA Minuta do produto lancado incorreto;

e MLA Pagamento em conta de terceito e sem procuracao ou documento para
conferir assinatura:

e MLA Conta contabil/Centro de custos/Estabelecimento divergentes;

« MLA Classificacao do atendimento incorreta;

e MLA Sem LGR.



DADOSDIVERGENTES

Apos o assistente corrigir/ incluir os dados faltantes, o assistente devera criar
uma nova tarefa com a classificacao_"Reprocessar Pagamento” e atribuir a fila
do MLA.

v Informacdes da tarefa

Referente a Atnbuido a

SAC WILA

Classificacao Data de vencimento
Reprocessar Pagamento 07/08/2023 ©@
Status Relative a

Aberto 09640450

-
SLATUSE OO prazo

Fora do prazo

v Informacdes de descricdo

Comentarios

Calculo da variagdo do indice INPC corrigido.

O Proprietariodocasopermanecerd "Comp MLA"



DADOSDIVERGENTES

Apos o envio da tarefa para o “ Reprocessar o Pagamento ” o responsavel por
realizar a correcao no sistema de pagamento, ira descrever a informacao no
“COMENTARIOS DO CASO"” com a data do pagamento do hovo agendamento

Comentarios do caso (3 +)

W | - T pe— -
=1, L aEla el
vidl by Sillallia

20/09/2023 16:44
Solicitagao de reprocessamento MLA 10018068 para

e
5 /00
w &

=




STATUSDOFINANCEIRO

E utilizado o status do financeiro para identificar qual a situacao do
pagamento, seqgue abaixo os tipos de status e o que fazer em cada situacao:

e Estornado: iremos abrir um novo objeto Dados do pagamento
de ressarcimento.

 Recusado: iremos realizar a correcao dos
dados no sistema e abrir uma tarefa com a
informacao corrigida para reprocessar o
pagamento.

(3

o Efetuado: Pagamento integrado.



STATUSDOFINANCEIRO

E utilizado o status do financeiro para identificar qual a situacao do
pagamento, segue abaixo os tipos de status

e Rejeitado: é quando precisamos realizar a
correcao de algum ponto no sistema que hA0  0zdos do pagamente
esta de acordo com a politica de
atendimento e enviar para reprocessar.

 Pendente: é quando o MLA sera integrado
para envio a aprovacao.

e Em Aprovacao: Aguardando aprovacao do
MLA.

e Integrado: Pagamento aprovado.

(3



PAGAMENTOESTORNADO

Em caso de estorno de pagamento o assistente devera conferir o
preenchimento dos dados, e se necessario confirmar com o consumidor os
dados novamente. O consumidor podera encaminhar um print da internet
banking com os dados no aplicativo.

v Dados do pagamento

Mumero do MLA Status MLA
]
10020762 # Integrado
Status Financeiro Data do reembolso

Pgto Estornado em 27/11/23 4



PAGAMENTOESTORNADO

Apos realizar a confirmacao dos dados sera necessario criar um novo objeto
de ressarcimento e realizar o preenchimento das informacoes hovamente no

mesmo Caso.

Casos » 09912124 ‘ ~
Ressarcimentos -
(e || ¢

riar
A

1 item = Atualizada ha 10 minutos



PROCURACAO

Para que ocorra o pagamento na conta de um terceiro a assinatura da

procuracao, deve ser a mesma da assinatura do RG para que o pagamento seja

aprovado.

Autorizacio de pagamento conta terceiros

En,

(Mome de reclamants)

CPF MF =ob n* ,residente na cidads

Endereco

, venhp

stravés dests sulorizar que o ressarciments refsrents 3o produte

seja realizsds am nome do 5. (2)

inserito no CFF/AWF seb o n° & titular dos dades
bancirios abaito
Banco Agencia Conta
Tipo de conta
de de 200

asamatara do ttular da nota fiscal

O consumidor titular da nota fiscal,
devera preencher a mao e enviar
uma copia assinada do documento e
RG



EXTRAJUDICIAL

Todas as solicitacoes de envio de extrajudicial deverao ser realizadas via

tarefa do Salesforce.

v Informacdes da tarefa

Referente 2

ODC

Campos a serem preenchidos:

Classificagio

Envio Extrajudicial

Referente a: ODC Status
. , . . Aberto
Atribuido a: Nicole Setra Pereira Status do prazo

ogo ~ . . o o Dentro do prazo
Classificacao: Envio extrajudicial

v Informacdes de descricdo

Data de vencimento: Dia seguinte a solicitacao (prazo é de
24 horas).

Comentarios

Observagdo da tarefa

Atribuido a

™S Nicole Setra Pereira

Data de vencimento
26/09/2024
Relativo a
10223848

Conjunto de lembretes

26/09/2024 08:00

Favor realizar o envio do documento em anexo para assinatura, E-mail de destino: xoo@xooccom.br

Comentarios: Favor, realizar o envio do documento em
anexo para assinatura.

E-mail de destino xxxx@xxx.com

Nao serao mais aceitas solicitagcoes via e-mail ou teams.


mailto:fran.fernandes005@gmail.com

OBSERVACOES

e Antes de concluir a solicitacao de ressarcimento, sempre incluir todos os dados nhecessarios ao
caso, como: Nota fiscal, procuracao (se necessario), print da correcao do valor e entre outras
informacoes pertinentes ao caso. Para a equipe premium sera necessario incluir também a
minuta.

e A nota fiscal de compra deve conter a chave de acesso ou Codigo QR. A descricao do produto na
Nota fiscal sempre deve possuir a marca do produto ou o modelo para que possamos identificar
que trata-se de um produto da nhossa marca.

e Em casos que o pagamento nao seja ao titular da nota fiscal, o consumidor devera apresentar a
procuracao, um documento do titular da nota fiscal autorizando o pagamento na conta de
terceiros, junto com a procuracao deve ser anexado a foto do documento do titular.



OBSERVACOES

e Se a Nota fiscal estiver em nome de pessoa juridica (CNPJ), o ressarcimento so podera ser
realizado ao dono ou aos socios da empresa, o responsavel precisara encaminhar o contrato
social para validar o seu vinculo com a empresa.

e Se ocorrer a solicitacao do consumidor para pagamento da instalacao em casos de ar-
condicionado poderemos verificar a possibilidade do reembolso desse custo, porém sera
hecessario que o consumidor apresente o comprovante de instalacao e o valor da instalacao seja
inferior aR$700,00.



REFORCANDO

Esta atividade demanda atencao redobrada por se tratar de um atendimento delicado e envolver
valores da empresa.

Os ressarcimentos passam pela gestao da nossa area até a diretoria de nossa empresa, portanto é
importantissimo encaminhar os valores e dados corretamente, em algumas situacoes o erro pode ser
tao critico a ponto de gerar adverténcia.

Portanto, reforcamos com vocés e pedimos por gentileza que sempre revisem o que estao mandando,
principalmente valores.




DUVIDAS?




