RECICLAGEM
ENCAMINHADO AOPA




Quando utilizar a classificacdo Reclamacdo - Produto reclamado -
Encaminhado para PA?

Esta classiticagdo deve ser utilizada quando o defeito reclaomado permanecer

apds a realizagdo do checklist e for necessdrio o encaminhamento do produto ao
Posto Autorizado.

Categoria 9
Reclamagio v ‘

Exibir todas as dependéncias

Subtipo 9

‘ Produto reclamado v ‘

Exibir todas as dependéncias

Detalhe € =

‘ Encaminhado para PA v ‘

Exibir todas as dependéncias

Obs.: Classificacdo valida para produtos dentro ou fora da garantia.
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Cadastro

Para produtos que geram visita domiciliar: Cadastro completo.

e Ar-condicionado Split (até 29.000BTU's);
e TV de 46" até 65" ;

e Cooktop;

e Coifa;

e Freezer;

e Lava-Lougas;

e Secadora de roupas.

Demais produtos: Cadastro parcial.
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Registro

1.Preencher a classiticagdo com: Rec

Produto reclamado - Encaminhado

amacgao -
oara PA.

2.Preencher os campos: Produto Reclamado/Deteito

Reclamado /Familia do Produto.

3.Preencher o campo “Descrigdo” com o deteito

reclamado, o checklist realizado e o PA indicado.

4.Preencher a data da compra.

5.Resultado da manitestagdo: Concluido com

orientagdo via telefone.
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RegiS'l'rO ' Dados da manifestacao

. Categoria Reclamacado s Produto ASPIRADOR DE PO PAS1600P s
Exemplo: Reclamado 220
Subtipo Produto reclamado 4 Familia do ASPIRADOR 4
Produto
Detalhe @ Encaminhado para PA 4 Defeito Ndo Liga 4
oclamad | eRslds
Descrigao Cons em contato referente a seu produto que ndo liga. 4

Realizo checklist

O produto foil montado corretamente? Sim

Qual a voltagem da tomada em gue esta ligando o produto? 220V
Testou seu aparelho em outras tomadas? Sim

Faz uso de algum tipo de adpatdor ou T? Nao

Houve algum tipo de queda ou impacto? Nao

Problema persiste. Encaminhado consumidor para PA.
Cep do cons: 89215150

PA: SOUZA AVILA & PORTELLES LTDA
(47)-3436-2525

R SANTA CATARIMNA426, SALA 04
FLORESTA - JOINVILLE
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Registro

v Informacdes da nota fiscal

Obrigatério preencher o

Revenda 4 Valor da NF 4
revenda
data da compra. , ,
Data da compra 08/01/2025 L4 MNF da revenda L4
Crigem do caso Telefone s

O campos resultado da

ifastqed Ti Resultado da Concluido com orientacao via 4
manifestacdo e Tipo do nanifestacio et
simpliticado, NUNCA —_— o ;
devem ser preenchidos simplificado

Conclusio SAC Oriento PA. 4

juntos.
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Fraseologias

Siga a fraseologia abaixo para orientar um posto autorizado ao consumidor:

"Senhor (a), o problema persiste apos todas as verificacées e
testes. Sendo assim, € necessario que encaminhe o aparelho a
uma de nossas assisténcias técnicas autorizadas, onde o técnico

fara uma andlise e sera verificado a forma de atendé-lo”.

Sugestdo de fraseologia caso o consumidor questione se o

atendimento serd em garantia:

"Senhor (a), o técnico fara uma andlise. Caso o produto esteja
dentro da garantia e seja constatado dano fabril, o

atendimento sera realizado em garantia.”.
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Suporte/PA

O tipo de registro Suporte/PA foi
cancelado e ndo devemos mais
utilizd-lo. Todos os atendimentos
devem ser registrados de forma normal,

com a classificagdo e descri¢do de
acordo com o atendimento.

Essa mudanga ocorreu devido as

andlises de engenharia mensal, que

com a falta das informagdes ndo eram

assertivas.
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DUVIDAS?




