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» Sera disponibilizado um Unico login para que o parceiro possa acessar ao portal.

» O portal podera ser acessado por mais de um usudrio simultaneamente.

» Em caso de duvidas ou problemas para acessar o portal deve ser acionado os contatos disponibilizados.
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» Portal desenvolvido para abertura de chamados, visualizacdo do chamados
finalizados e interacdes nos chamados abertos com a finalidade de resolucao das
solicitacdes enviadas pelos consumidores através das lojas parceiras.

> Link de acesso:
https://britania.my.site.com/parceiros/s/login/



https://britania.my.site.com/parceiros/s/login/

BRITANIA ,w Philco

Para Britaniar sua vida o TEM COISAS QUE SO A PHILCO FAZ PRA VOCE.

12 /nsira o e-mail de acesso ao portal & Nome de usuario

22 Insira a senha criada para acesso ao portal

Entrar

32 Clique em Entrar para ter acesso ao portal

Esqueceu sua senha?
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Para Britaniar sua vida A TEM COISAS QUE S0 A PHILCO FAZ PRA VOCE.

+ Manual Portal Parceiro

Como abrir um chamado

Na pdgina de inicio do portal

N\
o

BRITAN’A Inicio Pedidos FAQ Relatdrios (Pesqu'sar... Q) .‘. 0

Bem-vindo

Parceiro!
| G

Clique em Abrir um Chamado
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Abertura de caso

1 Como podemos ajuds-lo? 2
Pedido “Conta
“CPF Conta ndo foi encontrada? 3
Preencha os campos conforme orientagdo abaixo: 2
Telefane Ernail
1- Preencher o numero do pedido do site; 3
"Solicitacao Data de acionamento
2- Os campos CPF, Conta e Enderego, ao preencher o numero do v
pedido, serdo preenchidos automaticamente; “Motivo da Solicitagio “Endereco
4 v
3- Os campos Telefone e E-mail tratam-se de preenchimento opcional; “Detalhe da Solicitago
a
4- Preencher os campos Solicita¢do, Motivo da Solicitagdo e Detalhe v )
da Solicitagdo, conforme a reclamacéo e/ou solicitagéo do
consumidor; m Produtos do Pedido
6 Produto v | Quantidade
5- Preencher a data que o consumidor entrou em contato com a loja; CRIT AIR ERY JUMBO COURMET PER3P 220V )
6- Selecionar o produto da reclamagdo e/ou solicitacdo; Descricio
. S 7
7- Descrever a mensagem da reclamacgdo e/ou solicitagdo do
consumidor;
Adicionar Anexos
8- Campo opcional, caso seja necessdrio anexar algum arquivo; 8 &, Carregararquivos | Qu soltar arquivos
9- Apds o preenchimento dos campos, clique em Enviar, para realizar a 9 S

abertura do atendimento.

&t
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Nos casos que o Pedido Site ndo for localizado, deve-se flegar a opgdo
“Conta ndo foi encontrada?” o qual habilitard os campos CPF, Conta e
Endereco para realizar o preenchimento manualmente.

* No campo CPF, preencher o CPF do titular da compra.

* No campo Conta, preencher o nome do titular da compra.

* No campo Enderego, preencher o endereco de entrega.

Nas situagdes de conta ndo encontrada, ndo aparecerd a opgdo para
selecionar o(s) produto(s), desta maneira, os dados do pedido, produto e

as informacdes da reclamagdo e/ou solicitagdo, devem ser preenchidas
na campo descrigdo.

Pedido

Pesquisar Pedidos...

“CPF

Telefone

“Solicitacdo
--MNenhurm--

*Motivo da Solicitagao
—-Nenhum--

*Dietalhe da Solicitagdo
i ]

—-Nenhum--

“Descrigdo

Adicionar Ansxos

1, Carregar arguivos

Ou soltar arquivos

Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

Abertura de caso

Comao podemos aju

Enviar

da-lo?

“Conta

Pesquisar Contas...

Conta nao foi encontrada ?

Ernail

Data de acionamento

“Enderago

Cancelar

&l
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Abertura de caso

?

Como pademos ajuda-lo ?
Pedido "Conta
04225652 X X
“CPF Conta ndo foi encontrada?
Telefane Ermail
Em algumas situagdes, ao vincular o pedido do atendimento,
.~ . ~ . “Solicitagao t3 fana
poderd ndo habitar a op¢Go para selecionar os produtos do L Data de acionamento
. Cancslamento v s
pedido. &
*Motivo da Solicitagéo 'Ejdlg_rle”q“c: B
Nestas situagdes, o produto da reclamacgdo deve ser citado Compra errada v -
juntamente com a~ mensagem da reclamacgdo e/ou solicita¢éo no Detalhe da Solicitacio )
campo da descrigdo. o
Voltagem errada v
*Descricdo
Obs.: Caso o consumidor possua mais de um
produto no mesmo pedido, serd aberto um =
protocolo de atendimento para tratativa de cada
produto. Adicionar Anexos

A, Carregar arquivos Ou soltar arquivos

Enviar Cancelar
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Apos a abertura do protocolo de atendimento, o sistema voltara para a pagina de inicio.

Para localizar as listas de atendimento, clique em Casos na pagina inicial do portal.

Bem vindo!

Casos O portal virg com a lista “Aguardando Meu
Casos Aguardando Meu Retorno v ¥ Retorno” fixada, caso deseje fixar outra lista,
selecione a lista que seja fixar, e clicar no

Fes s Atumzene ha A0 minutes simbolo correspondente.

1 item » Classificado por Mdmero do caso # Filtrado por Meus casos - Status, SamePlatform, Tipo deregistro da

Numero... T~ | Nome da conta s~ | St.. ~ | Categ... T ~ ]| Data/Horad.. ~ | Previsdodereso... v

08705945 Leticia Nowvo Cancelame... 16/02/202317:.07 20/02/2023 -
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TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

Significado das Listas

Casos
Casos Aguardando Meu Retorno » ¥

1item = ODOSC

+ ‘Casos Aguardando Meu Retorno (Lista fixada
Casos Exibidos Recentemente
Casos Finalizados
Casos Pendentes
.

Recente(s)

Todos os Casos

Casos Aguardando Meu Retorno: Protocolos que estdo aguardando agdo da

Casos Exibidos Recentemente: Protocolos que foram visualizados recentemente;

Casos Finalizados: Protocolos onde foram encerradas as tratativas;

Casos Pendentes: Protocolos que estdo aguardando a a¢do da

Recente(s): Protocolos atuados recentemente pelo parceiro;

Todos os Casos: Todos os protocolos dos atendimentos realizados, independente do status e de
quem atuou.
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Grdfico para visualizagdo de todos os protocolos da loja parceira com status
aberto e fechado
Obs.: O grdfico ndo atualiza automaticamente.
Para atualizar, clique em cima do grdfico e
posteriormente clique na opgdo “Atualizar”.

Bem vindo!
* Este também ndo pode ser atualizado mais de uma

vez em menos de 1min.

[

0
1

[
0
]
1
W

_ Todos os chamados da minha loja
Lasos

Casos Aguardando Meu Retorno v ¥

1 itern » Classificado por NUmero do caso # Filtrado por Meus casos - Status, SamePlatform, Tipo deregistro do caso » Atualizada had 38 minutos ol ¢ 0.g
Nimero... T » | Nomeda conta ~ | §t... w | Categoria w | Data/Horad... v | Previsdodereso... w E
=] 0.6
L
08705945 Leticia Naovo Cancelame...  16/02/202317:07 20/02/2023 - é
§ 04
5
=
0.2
Numero do Caso Status Data/Hora  preyisso de ' .
ovo
N2 do protocolo do Status do Data e resoluciio
. Status
atendimento atendimento hora da Data para
~ A partir de Hoje 2s 10:39
abertura  Loso1ucdo do pertraE o
do atendimento
protocolo
Nome da conta
Nome do
consumidor Categoria

Classifica¢do do
atendimento
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+ Manual Portal Parceiro

Como localizar um caso aberto

A pesquisa dos casos abertos pode ser realizada através da barra de pesquisa, ou através da lista de casos do
portal do parceiro.

* Pedidos FAQ Relatérios (F‘esm.':ar‘.‘ Q) *

BRITANIA ™

Bem-vindo

Parceiro!
| o

Caso a pesquisa realizada tenha encontrado algum resultado, este aparecerd logo a baixo:

Resultados da pesquisa Casos
1 resultado
Tudo
NUMERQ DO CASO NOME DA CONTA
Artigos -
08705945 Leticia

Casos

Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

Para consultas através da barra de
pesquisa, esta pode ser realizada pelo
CPF do titular da compra, nome do
consumidor, numero do protocolo do
atendimento ou através do numero do
pedido do site.

Para realizar a consulta, digite o dado
de pesquisa e clicar no Enter.

TIPO DE REGISTRO DO CASO STATUS DATA DE ABERTURA

Parceiro Novo 16/02/2023 17:.07
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+ Manual Portal Parceiro

19w‘|ocalizar um caso aberto
BR’ﬁNIA Inicio Pedidos FAQ Relatérios <Pes:1u'sar.. Q) a 0

Be mM-=vin d o . Para realizar a pesquisa através da lista de

casos deve-se seguir a seguinte orientagdo:

Parceiro!

19 Estar na pdgina inicial do portal;

22 Selecionar a lista de consulta desejada;

Bem vindo! 32 Todos os casos pertencentes a lista
29 T e aparecerdo logo abaixo;
h Todos os chamados da minha loja
Casos Aguardando Meu Retorno v | ¥ 1 42 Para visualizar o caso, clique em cima do
1item » Classificado por NGmero do caso » Filtrado por Meus casos - Status, SamePlatform, Tipo de registro do caso » Atualizadz ha 10 minutos g~ c 08 namero do caso em questdo, o qua/ abrird o
Ntmero... T v | Nome da conta v | St.. v | Categoria v | Data/Horad... ‘v | Previsdodereso... v g - protocolo do atend’mento
08705945 Leticia Novo Cancelame...  16/02/202317:07 20/02/2023 v ;
S o4
5
02
o 0
- 39 Novo
Status

A partir de Ontem 35 10:39
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Como visualizar um caso aberto

Para verificar o andamento do atendimento, clique em cima no numero do caso, o qual se trata de um hiperlink e abrird o atendimento pesquisado.

Resultados da pesquisa Casos
Tudo
NUMERO DO CASO MOME DA CONTA TIPO DE REGISTRO DO CASO STATUS DATA DE ABERTURA
Artizos _ - N o
08705945 Leticia Parceiro Novo 16/02/2023 17:0

Casos

Casos com o Status diferente
de fechado, significam que o
atendimento se encontra em
tratativa ou pela loja parceira
ou pela Britdnia.
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Proprietdrio do caso

Significa quem é o responsdvel pelo
Como visualizar um caso aberto atendimento.

Caso

08705945 » Casos em nome da loja parceira,
significam que o protocolo

tatus Pricridade encontra-se sob responsabilidade

Leticia Novo Média da loja para atuar no atendimento.

Mome da conta

Numero do protocolo do atendimento

» Casos em nome da Briténia Ecom,
o Andlise significam que o atendimento
encontra-se sob responsabilidade
da Britdnia/Philco.

Data do acionamento Prazode atendimenta

Proprietario do caso . ope
o Casos com Status Fechado significam
Obs.: Casos que estiverem com o proprietdrio Angelen! . ~
- aue propriete que ja foram encerrados, ndo sendo
do Caso Britdnia Ecom, mas a loja parceira as Tipo de registro do casa el ist . . .
necessite adicionar alguma informagéo no Parceiro possiveiregis m'j .malores informagdes,
atendimento, estas informagdes podem S — e podem ser utilizados somente para
registradas normalmente através do Médiz Novo visualizar a a¢do realizada no
comentdrio do caso. o : o atendimento.
Urigem ac Cass Lonciusad L
Portal Parceiro
o eiann de resolueas E— Sempre que um caso estiver fechado, a
20/02/2023 Angeloni Conclusdo CE estard preenchida, o
Virou pracesso qual ird informar como o atendimento

foi finalizado.
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Como visualizar um caso aberto

Dados da Manifestagéo
Informagdes do atendimento como:
» Classificacdo do atendimento;

» Politica de atendimento — Informa se o atendimento estd
dentro do prazo de 7 dias ou fora do prazo;

» Numero do Pedido;
» Plataforma: Loja que o consumidor realizou a compra;
» Produto e familia do produto;

» Defeito reclamado: Em casos de defeito, informa qual o
defeito do produto caso informado.

Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

w Dados da manifestacao

Categoria Flataforma
Cancelamento Angzeloni
Subtipo Produto Reclamada

tpao 2OULD Kediamado

Compraerrada

Detalhe@) Familia do Produto

Vaoltagem errada

Folitica de atendiment

Cadigo do pedido 5F nk do erro de andncic

dmero do pedido

ESLMCa0

[ L]

onsumidor adquiriu o produto Liquidificador Britdnia e solicita o cancelamento devido a voltagem errada

Cormentirios internos @
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Como visualizar um caso aberto

Ressarcimento

Campos utilizados pelo Time Briténia para registrar os dados
do reembolso em casos de cancelamento da compra ou
descontos acordados com o consumidor.

> Dados bancdrios

» Previsdo de pagamento: Data que foi liberado o
cancelamento da compra.

~ Ressarcimento

Status do ressarcimento

Conta ressarcimento

Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

a2 MF ariging
or da MF corrigido
Valor total ressarcimento
R% 0,00
Classihcagao ressarcime
tmero do MLA
stifica =
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Pedidos (1)
Como visualizar um caso aberto
Codigo SF Codigo ERP Status Tipo do envio do...
04229432 WX25262388 Pendente Venda 4

Exibir tudo

Pedidos: Onde pode ser visualizado os pedidos criados dentro
do protocolo do atendimento, como por exemplo: Pedido de T T T e Criar
troca, pedido de envio de peca e pedido de reenvio.

. . - . . e de Co Comentari
Comentdrios do Caso: Onde é inserido os comentdrios Nome de Comentario Homentaro
referente a tratativa do protocolo. CC-0093 Ol3, Boa tarde Leticia! Comovai? Conf... |w
Anexos: Onde é inserido anexos, como por exemplo: Nota Exibir tudo
fiscal, fotos do produto, comprovante de entrega, etc.
Anexos (0) Carregar arquivos

1, Carregar arquivos

Du soltar arquivos
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Como visualizar um caso aberto

Pedidos

Nos casos que possuir um pedido dentro do caso, serd possivel visualizar o andamento do pedido, ou seja, verificar se ja emitiu nota fiscal, por qual transportadora o

pedido serd enviado, etc.

Para abrir o pedido e verificar se ja possui nota fiscal emitida e qual a transportadora que o pedido serd enviado deve-se clicar em cima do numero do pedido SF, o qual

abrird a pdgina do pedido.

Pedidos (1)
Cadigo SF Codigo ERP Status Tipo do envio do...
04229482 VX25262388 Pendente Venda v

Exibir tudo
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Como visualizar um caso aberto

Anexos (0) Carregar arquivos

Anexos A, Carregar arquivos

Como inserir um arquivo: O soltar arquivos

12 Clique em carregar arquivos;
22 Selecione o arquivo;
32 0 arquivo serd carregado, apods a conclusdo clique em concluido.

Carregar arquivos

E Portal Parceiro.pptx Q
. . s . , 1.8 MB
* Os anexos inseridos pela equipe Britdnia serdo inseridos também neste mesmo

campo.
O upload de 1 de 1 arquivo foi concluido Concluido

Exemplo: Nota fiscal, comprovante de entrega, etc.



BRITANIA Philco

Para Britaniar sua vida TEM COISAS QUE SO A PHILCO FAZ PRA VOCE.

Quando o protocolo do atendimento é aberto pela loja parceira, automaticamente este caso é direcionado para a fila da Britdnia Ecom para que seja realizada a tratativa.
A Britdnia ird analisar o atendimento, realizar as devidas tratativas e devolver o atendimento para a loja parceira com as informagdes do atendimento.

Para o parceiro visualizar o andamento do protocolo, deverd realizar a abertura do caso em questdo.

As mensagens do atendimento, tanto as registradas pela Britdnia como as registradas pela loja parceira, serGo mostrados dentro do caso no campo “Comentdrio do Caso”

Comentarios do Caso (1) Criar

Nome de Comentario Comentario

CC'DU% 0Ol4, Boa tarde Leticia'! Comovai? Conf... |+
Exibir tudo

Nas situagdes de mensagens longas, para visualizar a mensagem completa clique no numero do comentdrio do
caso, o qual abrird a mensagem.
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Comentarios do Caso (1)

MNome de Comentario

Informacgoes

omentario 29

08705945

10 Criar
Comentario
0l3, Boa tarde Leticia! Comovai? Conf... |+
Exibir tudo
Criar Comentario do Caso
e
30

Cancelar

Salvar e criar Salvar

Comentadrios do Caso

Para responder um protocolo, ou acrescentar algum comentdrio no
atendimento deve-se sequir a sequinte orientagdo:

12 Clique em criar;

22 Descreva a tratativa realizada ou solicita¢éo para o caso no campo
comentdrio;

32 Clique em Salvar.

* 0 Comentario ndo pode ser editado apds salvo. Caso seja necessdrio
alguma corregdo ou complemento, deve ser inserido um novo comentadrio.

* O campo Notificar Proprietdrio deve ser utilizado nos casos que sejam
considerados criticos e precisam de uma prioridade no atendimento.

* Ao selecionar a op¢do “notificar proprietdrio” certifique-se de que o caso
estd atribuido ao proprietdrio correto o qual deseja notificar, pois ao salvar
serd notificado o proprietdrio atual do caso.
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ApOs inserir o comentdrio, o caso deve ser direcionado para a fila da Britdnia Ecom para continuidade da tratativa.

Como tramitar o caso para outra fila:

22 Clique novamente no icone do usudrio e selecione “Filas”
12 No campo Proprietdrio do caso, clique no simbolo do usudrio

50 Alterar proprietario do Caso

Caso

08705945

da conta Status Prioridade w| Pesquisar Usuarios
Leticia Nove Medie
v Anélise 12 Alterar proprietdrio do Caso

29 w Pes
Usuarios

Casop: T g: trod Filas

Parceiro
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32 pPesquise pelo nome da fila que deseja enviar.

Alterar proprietario do Caso

v Britanial

Q, "Britania”em Filas

Britinia Ecom

Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

42 Selecione a fila e clique em alterar proprietdrio

Alterar proprietario do Caso 40

Britania Ecom

(i) Pararemover o registro selecionado, pressione Backspace ou Del

Britania Ecom também sera proprietario desses registros relacionados a 08705945 que s3o de
propriedade de vocé.

o MNotas e ansxos

o Atividades abertas

Cancelar Alterar proprietério
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+ Manual Portal Parceiro

Como visualizar os Pedidos da Loja Parceira

Na pdgina de inicio do portal clique na op¢do Pedidos

BRI1TA*NIA Inicio Pedidos FAQ Relatérios (Pes:w Sar.. 3 a4 H

Bem-vindo
Parceiro!

- Pedidos
s .
il Meus Pedidos » %
50+ itens » Classificado por Data do pedido de cornpra = Filtrado por Todos os pedidos - SamePlatiorm -
Codigo SF ~ | Order ID ~ | Nomeda conta ~ | Datado pedido... ¢ v | Status ~ | Nota fiscal v
1 04228652 -1281840688225-01 Alessandra 08/12/2022 Preparando Entrega 1418 v
. . ~ 04228581 -1281840688223-01 Tetsade 08/12/2022 Faturado 14184 -
Todos os pedido da Loja, serdo mostrados logo
04228639 1251840688230-01 Willian 08/12/2022 Faturado 14185 v
abalxo' 4 04228700 -1281840688251-01 Priscila 08/12/2022 Pronte para Manuseio 14189 v
04228738 1281840688255-01 Adailton 08/12/2022 Faturado 185068 -
04228749 -1281840688257-01 Vanessa 08/12/2022 Faturado 688314 -
04228875 -1281850688288-01 Cesar 08/12/2022 Faturado 141874 A
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+ Manual Portal Parceiro

Documentos para apoio a Loja Parceira

Na pdgina de inicio do portal clique na op¢do FAQ \
BRIT%‘NI A o Pedidos FAQ Relatérios (F’es:xu'sar"“ q) a O

Bem-vindo

Parceiro!
| v

* Aparecerd os 10 artigos que
possuirem a data de modificagdo
mais recente.

Os artigos considerados de relevdncia para auxilio da loja parceira, serdo mostrados logo abaixo.
Caso queira localizar outros

ARTIGOS PARCEIROS artigos, deve-se clicar em exibir
Titulo do artigo Namero do Artigo Data da modificacio tUdo-

Comércio eletrénico 000002637 19/10/2020 15:49

Documentos para a sua Escova Secadora Modelo BES22RX BIV 000004661 19/01/202308:52

Documentos para Notebook PNB14.1AC145128W10 000003951 18/10/202209:34

Documentos para o seu Liquidificador Modelo PLOE30 WINE 000004532 07/10/202208:33

Rascunho portal 000001583 15/07/2020 17:18

Exibir tudo
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+ Manual Portal Parceiro

Relatdrios para apoio a Loja Parceira

Na pdgina de inicio do portal clique na op¢do Relatérios

BRI"T/’\‘-NIA Inicio Pedidos FAQ Relatérios (F‘esqu sar... Q) & O * Seré disponibilizados dOiS
relatérios para a loja parceira,
sendo eles:

Be m Vi n d O . » Todos os chamados da minha
Pa rceir O' loja: O qual aparecerd todos os

atendimentos da loja parceira,

- ' : sendo eles, aberto pela loja ou
aberto pela Britdnia,
’ ' independente do status do
chamado.
Relatdrios

Todos os relatorios » Chamados em aberto da
. . 2itens minha loja: O qual aparecerd
Post~er/ormente Chque,n.a RELATORIOS Nome do relatdrio todos os atendimentos em
opgdo Todos os Relatdrios, aberto  independente  do

localizado ao lado esquerdo Recentes Todos os chamados da minha loja proprietdrio do caso.

da pdgina. ) )
Criados por mim

Chamados em aberto da minha loja
Relatérios privados

Todos osrelatdrios




e Philco

TEM COISAS QUE 6 A PHILCO FAZ PRA VOGE.

+ Manual Portal Parceiro

Notificacoes

Para visualizar os atendimentos o qual foi enviado uma notifica¢do a loja parceira, na pdgina de inicio do portal clique no simbolo em formato de Sino.

¥
BRIT?’\'NI 1A Infcio Pedidos FAQ Relatérios (F‘esqu sar.. S 4 O

Bem-vindo
Parceiro!

As notifica¢des serdo mostradas logo abaixo.

Para visualizar o comentdrio do atendimento,
basta clicar na notificagcéo, o qual abrird o
(Pesauisar. Q) 2 O caso em questdo.

Notificac;()es Marcar tudo como lido

[

A 09065261
WS Foram adicionados comentérios ao caso

ha 34 minutos e
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