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+ Produtos Premium

QUAIS SAO?

e Televisores: Modelos de 65' polegadas ou mais;

e Ares-condicionados: Modelos de 30.000 btus ou mais;

* Lavadoras de Roupas: Ndo inclui centrifuga/ semi-automdticas;
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+ Produtos Premium

QUAIS SAO?

e Televisores: Modelos de 65" polegadas ou mais;

e Ares-condicionados: Modelos de 30.000 btus ou mais;

* Lavadoras de Roupas: Ndo inclui centrifuga/ semi-automdticas;
* Refrigeradores: Todos os modelos, exceto treezer;
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A importancia do checklist

e Checklist - Televis@o - Som:

e Checklist - Televisdo - Imagem;

o Checklist - Televisdo - Funcional:

e Checklist - Televisdo - Aplicativos; |
e Checklist - Televis@o - Internet; 3 ——
e Checklist - Televistio - Conexdes;



https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka0V20000006cCHIAY/view
https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka0V20000006RAPIA2/view
https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka0V20000005y3ZIAQ/view
https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka0V20000006t3RIAQ/view
https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka0V20000006elxIAA/view

A importancia do checklist

e Checklist - Ar Condicionado Split; 5
e Ar Condicionado - Tabela de Erros no Display; '

-
&

w3y
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Possui tabela de arvore de deteitos no caminho \\Sc:
s072\departamental\SAC\GERAL\03 -
Arquivos_prod\06 - Arvore de defeitos

Philco
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) https://suportephilco.my.canva.site /#menu-de-
7 »’ op%C3%A7%C3%B5es
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https://britania.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka02T000000Y1frQAC/view

+ Qual o ar condicionado Piso/Teto?

BRITANIA
i
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

+ Ar condicionado Piso/Teto!
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

Voce sabia

?

36652502 aCional 31/10/1E Branco Convencional | Piso Teto Anti-bactéria
96652504 | 96652505 - - _a:h:-nal 31/10/18 Branco Convencional | Piso Teto Anti-bacteria
96652337 | 96652338 YI-6A YI-TA 3Choral 31/07/18 Branco Convencional | Plso Teto Anti-bactéria
26652107 | 26652108 YI1-A YI11A BCitnal 31/07/18 Branco Convencional | Piso Teto Anti-bactéria
56652340 | 6652341 YI-BA Y1-9A yCional 31/08/18 Branco Convencional | Piso Teto Anti-bactéria
96652104 | 96652105 Yi12A YI13A 3Chonal 31/08/1E Bramco Convencional | Piso Teto Anti-bactéria
96652553 | 6652554 - sLional 30/11/19 Branco Convencional | Pisa Teto Anti-bactéria e anti-fungo
96652562 | 96652563 - 3Cional 30/11/19 Branco Cormnvencional | Piso Teto Anti-bacteria e anti-fungo
GRERETRAL | GRERS TRRR =Rk i ln O raesir e Faoen@re bzl Tt AnH hartdria a st fieman
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

+ Voce sabia”?

Climatizacao —

Ar
Condiclonado

CALCULADORA DE BTUS

Encontre 0 modelo de Ar-condicionado ideal para o seu ambiente.

BRITANIA
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

+ A importancia do checklist

e Checklist - Lava e Seca:;
e Lavanderia - Tabela de Erros no Display;

e Procedimento - Lava e Seca;
e Onde devo instalar minha lava e seca?

e Como instalar a Lava e Seca PLS12B? ——
e Checklist Lavadora e Secadora PLS12 / Lavadora de Roupas PLRI2;
e Checklist - Lavadora de Roupas PLR14

, e Checklist - Lavadora de Roupas/ Lava e Seca
A

BRITANIA
Para El ﬂ‘l‘.;iﬂ‘ﬂr i3 '||'1I'.'||_l



Lava e Seca

Erro E3: Falha na drenagem.

Esse problema pode estar relacionado ao uso de acessdrios que ndo sdo incluidos com

o produto. Esses acessdrios, norma

atetar o funcionamento adequado ¢

O que pode estar acontecendo?

mente sdo utilizados para evitar odores, e podem

a maquina.

Quando esses acessorios sdo colocados na tubulagdo da maquina, onde sai a dgua,

eles podem causar interferéncias no

BRITANIA |

funcionamento do aparelho, resultando no erro E3.
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Lava e seca

Como corrigir?

Para corrigir o problema, basta retirar o acessério da tubulagdo da maquina. Isso
permitird que o produto volte a funcionar corretamente.

&

BRITANIA |
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Lava e seca

Para os produtos PLR14 e PLST], é possivel utilizar a planilha de arvore de
defeitos, no caminho P:\02 - GERAL\03 - Arquivos_prod\07 - Arvore de

defeitos.




* A importancia do checklist

AS SIDES BY SIDES TEM CHECKLISTS PROPRIOS.

e Checklist - Refrigerador PRF527DI/PRF520DI/PRF520DIP.

e Checklist - Refrigerador PRF533ID / PRF533IPD / BRF533ID.
e Checklist - Retrigerador PRF600I.
e Checklist - Refrigerador PRF504].
e Como instalar o refrigerador Side By Side PRF520DI e PRF520DIP?

»
\~
L\
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Faca uma descricao detalhada
do defeito seguindo o checklist
especifico do produto.

BRITANIA U
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+ Como realizar os registros

A CLASSIFICACAO PARA OS CASOS DE ATENDIMENTO PREMIUM E:
ATENDIMENTO PREMIUM - ACOMPANHAMENTO - PRODUTO PREMIUM.

v Dados da manifestacdo

Categoria Produto Reclamado

Abencimento Fremium REFRIGERADOR PRF533ID 5IDE BY 5IDE 220V
Subtipo Familia do Produto

Acompanhamento REFRIGERADOR

Detalhe © Defeito reclamado

Produto Premium Ndo Refrigera No Refrigerador

BRITANIA
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Registro

Se as informagdes dos materiais disponiveis resolverem o problema, registre

conforme atendimento e deixe o caso fechado.

Se ndo possuirmos materiais disponiveis para passar as orientagdes ao

consumidor ou se o problema necessita da andlise de um técnico, classitique o
atendimento como Atendimento Premium - Acompanhamento - Produto

Premium e siga as instru¢gdes a seguir:

BRITANIA |
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Registro

1.Realize o cadastro completo, de preteréncia no mesmo nome e CPF da Nota Fiscal

e com os seguintes campos preenchidos:

e Familia do produto;
e Produto Reclamado;
e Defeito Reclamado;
* Data compra;

e Nimero da NF;

e Numero de série.

2. Faga uma descri¢cdo detalhada do defeito seguindo o checklist especitico do

produto (a linha de refrigeradores possui checklists proprios para cada modelo).

BRITANIA 4 Philco

Para Britanlar sua vida



Registro

3 . O caso deverd ficar em andlise na fila Backoffice Premium
4. O retorno serd dado conforme o prazo abaixo:

e Refrigeradores com defeitos de nao gela, nao liga, desgelando:
e Refrigeradores com demais defeitos:

e Lavadoras de Roupas:

e Ares-condicionados de 30.000BTUs ou mais:

e Televisores de 65 ou mais:




+ Registro

Apds isso, questione ao consumidor se ele é o titular da Nota Fiscal, caso ndo
seja, deixe ciente que a equipe responsdvel, poderd solicitar que o titular da NF
assine um termo de doacdo.

Importante: Lembre-se de nédo orientar o
consumidor a levar o aparelho ao posto
autorizado, somente informe que

encaminharemos o protocolo para

tratativa.

BRITANIA

Para Britandar sua vda



Registro

Para a linha de refrigeradores serd cobrado o valor ¢

e R$150,00 para visita
domiciliar, quando ndo identitficado deteito tuncional:

e Dentro do periodo de garantia (12 meses ) - Quando for identiticado ndo se

tratar de defeito funcional -

Filtro saturac

tensdo/voltagem incompativel com ¢
danos estéticos, entre outros.

omicilio, insta

o, pressdo insuficiente,
agdo incorreta do filtro e

e Fora do periodo de garantia (12 meses) - Valor serd detinido pelo PA em

atendimento.

BRITANIA |
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Registro

"(...) informamos que para a visita domiciliar, em
casos em que for identiticado que a ocorréncia
ndo se trata de um defeito funcional, a visita

técnica poderd ser cobrada no valor de R$
150,00."

BRITANIA |
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Envio de pecas

Caso o consumidor solicite o envio de pecgas daniticadas ou faltantes
seguiremos o procedimento normalmente de envio de pega, conforme artigo:
000001154 - Solicitagdo - Peca solicitada - Envio de peca em garantia
consumidor. O envio da solicitagdo deverd ser direcionada a equipe de
cadastro de pedidos - Pecas

Excecoes: Se a peca solicitada pelo consumidor estiver sem saldo, sem
previsdo ou de/para, direcionar a fila "Atendimento Premium" para
continuidade do atendimento.

BRITANIA |
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Analise dos casos abertos do atendimento premium

Quando um caso estd em tratativa o acompanhamento é registrado apenas em

uma unica tarefa

LY NERLET BN ICRLTSENE Problema #86003  Incidentes (3) Avancar

SAC AT - Produto: LAVADORA E SECADORA PLST1A 127... — . 2
AT B Conversas paralelas +
m Pelo formularic web
- B
= =] | ~
l Conversas aberta M\\\\
3]
Sonia Etiqueta Sonia NF 5838055a-035b-424... \\% '
b S e s Acompanhamento Premium-86003 0A03 2,
Silvana Pires Da Silva
Caso passado para mim em 02/03. Envio d.../ 1 Q

BRITANIA |
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Refrigeradores

Orientagdes de Transporte:

O aparelho deve permanecer na posi¢cdo vertical ou, entdo, ser
cuidadosamente inclinado em um angulo ndo superior a 45°.

Apds o transporte é recomenddvel manter o refrigerador estavel em pé por
duas ou trés horas, para que o déleo retorne a sua posi¢do inicial.

NAO E RECOMENDAVEL o transporte do refrigerador na HORIZONTAL, devido

ao motor compressor, o qual contém dleo lubriticante, que pode escorre e cair

nos dutos de sucg¢do do gds refrigerante.
IMPORTANTE: Manter o refrigerador operando por 24 horas antes de
abastecé-lo com alimentos. Se vocé abastecer o refrigerador antes dele

refrigerar completamente, os alimentos podem estragar.

BRITANIA |
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Refrigeradores

Pelicula de Proteg¢do

Caso o consumidor questione a presenca da pelicula ou informe o detfeito "peliculo
descascando’, esclareca que ela é uma prote¢cdo para garantir que o refrigerador

chegue em perteitas condi¢des estéticas durante o transporte e armazenamento.

Reforce que a remog¢do da pelicula é necessdria para o uso adequado do produto.

O que fazer: Certifique-se de que o consumidor tenha removido a pelicula de protecdo

do retrigerador antes de utilizd-lo. Caso ainda ndo tenha feito isso, oriente-o a retirar a
pe

uma prote¢do temporadria para fransporte e armazenamento.

icula, garantindo que isso ndo causard nenhum dano ao produto, pois ela é apenas

BRITANIA |
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+ Refrigeradores

Sugestdo de traseologia:

" Sr. Jodo, gostaria de informar que o

refrigerador que vocé recebeu vem com uma

icula

pe
essa pe

colocao

de proteg¢do. E importante remover
icula antes de usar o aparelho. Ela foi

a como uma medida de segurancga para

garantir que o produto ndo sofra danos

estéticos durante o transporte e

armazenamento. Se precisar de ajuda com o

remogdo ou tiver outras duvidas, estou a

disposi¢do para ajudar.”

BRITANIA
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Refrigeradores PRF613

e reservatdrio de dgua é abaixo da bomba.
e ndo tem reservatdrio de dgua na porta.

BRITANIA
ua vida
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+ Voce sabia”?

Alguns modelos de refrigeradores e possuem garantia diferenciada.
Realizar a confirmacdo no certificado de garantia.

REFRIGERADORES 35BS

GARANTIA LEGAL® | 90 DIAS
| GARANTIA CONTRATLUAL*® : 270 DIAS
| GARANTIA TOTAL*** 360 DIAS
; GARANTIA COMPRESSOR""" . 10 ANOS

*E*% GARANTIA EXCLUSIVA DA PECA COMPRESSOR, COM INICIO NA
DATA DE AQUISICAO DO PRODUTO E MEDIANTE A REQUISITOS DE
MANUTENCAO, NAO SE APLICA A PLACA ELETRONICA OU A QUALQUER

OUTRA PECA.

BRITANIA
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

Voceé sabia?

Alguns modelos de refrigeradores possuem garantia diferenciada.
Realizar a confirmacdo no certificado de garantia.

Codreo | Produte

HES51029 SE552020 e LADEIRA SEFR PRFSOST
| 1

Al
2555 1038 SE552034 :T‘.!‘I_'E F'.-" :"-E':;' ;’F‘I:.‘-.’-". 1S INy

25551000 JB00L000 | REFR 4 PORTAS P4l

56551014 552018 | REFR FRENCH DOOR PRF 3804
| 1

56551038 65520315 | REFR PRFSISID SIDE BY SIDE INVERTER
r -

28551033 SES52013 | REFR PRFEIN SIDE BY SIDE INVERTER

345 1058 S6452058 | REFR SIDe BY SSDe PRS0

T o el T e

. T . - — - - e =
i i B BEFR S E Ry o -Eq---'- i
--*—---.-1'—--1.- —"-—'-r—--r'--r - - 1-.' = e """I

*
E 3

SES51014 SE55.014 HEFR SIDE BY SSDe PRFS TR

+
*

_______

656551004 66502004 | R

259551015 26552015 | REFW
E

SE351024 SE552024 | REFA SIDE BY SIDE PRF SO0
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https://www.youtube.com/watch?v=r0ji615Ghjg

+ Videos Instrutivos

REFRIGERADORES PHILCO PRF504IEPRF504ID| INSTRUQ@ES IMPORTANTES
Philco ‘ LINHA BRANCA o . — l

BRITANIA
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+ Videos Instrutivos

CONHECAONOVOREFRIGERADORPHILCOSIDEBY SIDE PRF600I

ror e
yETLFYT

REFRIGERADOR' | -
, SIDE BY SIDE INOX

BRITANIA
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+ Videos Instrutivos

REFRIGERADORFRENCHDOORPHILCOPRF380OIECOFRIENDLY INVERTER 299L

l
T ——
i'.lllllj, .F__

NOVOREFRIOEADOR_Philco



+ Videos Instrutivos

COMOUSARODISPENSER DE AGUA NOS REFRIGERADORES BRF533ID EBRF533IPD

BRITANIA LINHA BRANCA -

-

A

BRITANIA
Fara Britanlar U3 'ﬂdﬂ




+ Videos Instrutivos

REFRIGERADORSIDEBY SIDEPRF520DIEPRF520DIP

- ~ Philco

LR ——
e —— 5 — -

BRITANIA Philco




Videos Instrutivos




+ Videos Instrutivos

LAVAESECAPHILCOPLS12B

INSTALAGAO

FORARANENT R

BRITANIA
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+ Videos Instrutivos

LAVADORADEROUPAPLR10B

Philco

>
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+ Videos Instrutivos

LAVAESECAPHILCOPLS1T

LAVA ESECA
SILENCIOSA E DURAVEL \

BRITANIA U
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https://www.youtube.com/watch?v=W8NP-Rmaldo

DUVIDAS?



< Avaliacao de reacao

Por favor, avalie o treinamento! Basta escanear o QR Code
abaixo e responder ao forms.

Avaliacdo de Reacdo -

Treinamentos

BRITANIA

Fara Britanlar sua Wda
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