Produto: Lava Lougas PLL10
Marca: Philco

Objetivo principal: Evitar que o produto seja direcionado a solicitacdo de pecas por questdes
relacionadas a erros de instalacao e uso.

Principais reclamacoes:
Vazamento e Erro E2 relacionado a instalagao incorreta.
Insatisfagcao de performance relacionado a erros de uso entre outros.

= Reforcar em atendimento inicial que o produto tenha seguido as orientacdes de instalacao
conforme manual.

= Pressao de dgua na rede.

= Carga e posi¢cao das loucgas
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SEQUENCIA COMENTARIOS

1. Instalagdo do produto
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Produto deve ser instalado em nicho ou bancada
seguindo os critérios do manual.

Respeitar a altura de dreno é essencial para evitar
vazamentos e outros danos ao produto. Inserir a mangueira de escoamento num cano —
de escoamento com ac menos 4 cm de
diametro. Como alternativa, o escoamento
podera ser feito diretamente na pia da
cozinha, evitando-se torcer ou dobrar a
mangueira. O lado solto da mangueira de
escoamento devera estar a uma altura de no
maximo 75cm acima da superficie onde esta a
lava lougas e ndo poderad estar mergulhado
em agua, para evitar reterno pelo dreno. —

CONEXAO DA MANGUEIRA DE ESCOAMENTO
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Cesto de talheres, reforcar o uso evitando que utensilios
caiam durante a operagdo de lavagem e venham a
travar o aspersor de dgua.

Modelo Item

K Colheres
L | Pauzinhos

M__| Colher de arroz
N Colher de sopa

Fazer orientagdo ao ponto que que segue,
Apbs a carga deve ser avaliado se o aspersor pode girar
livremente.

ARENGAO

Para cesto inferior as lougas devem possuir um digmetro de no maximo 220mm, para que durante
0 processo da lavagem o dispersor de &gua possa girar [ivremente,

Enfatizar o uso de detergente especifico para lava loucas
e liquido secante adequado.

Fazer a limpeza periddica do filtro evitando que
residuos fiquem por muito tempo ali em contato com a
agua.




Evitar uso de utensilios grandes que possam impedir a
abertura correta do dispenser de detergente ou sabao.
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