
 

 

 

Produto: Lava Louças PLL10 

Marca: Philco 
 
 
Objetivo principal: Evitar que o produto seja direcionado a solicitação de peças por questões 
relacionadas a erros de instalação e uso. 
 
Principais reclamações:  
Vazamento e Erro E2 relacionado a instalação incorreta. 
Insatisfação de performance relacionado a erros de uso entre outros. 
 
➔ Reforçar em atendimento inicial que o produto tenha seguido as orientações de instalação 

conforme manual. 
➔ Pressão de água na rede. 
➔ Carga e posição das louças 
➔  

 
 

SEQUÊNCIA COMENTÁRIOS 

1. Instalação do produto   

Produto deve ser instalado em nicho ou bancada 

seguindo os critérios do manual. 

Respeitar a altura de dreno é essencial para evitar 

vazamentos e outros danos ao produto. 

 

 

 

Carga do cesto superior  

 

Carga do cesto superior inferior  

 



Cesto de talheres, reforçar o uso evitando que utensílios 

caiam durante a operação de lavagem e venham a 

travar o aspersor de água. 

 

Fazer orientação ao ponto que que segue, 

Após a carga deve ser avaliado se o aspersor pode girar 

livremente. 

 

 

Enfatizar o uso de detergente específico para lava louças 

e líquido secante adequado. 

 

 

Fazer a limpeza periódica do filtro evitando que 

resíduos fiquem por muito tempo ali em contato com a 

água. 

 

 

 



Evitar uso de utensílios grandes que possam impedir a 

abertura correta do dispenser de detergente ou sabão. 

  

 
 


